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Resumo

A crise do modelo fordista exigiu aos paises ocidentais o repensar das suas abordagens econémico-sociais. Face ao crescimento
do desemprego/emprego precario e dos fendmenos de exclusdo social e pobreza, as respostas nacionais foram-se tornando
descentralizadas, dada a menor capacidade de regulacédo do Estado (Carrilho, 2008).

O local tem-se vindo assim a tornar um campo de testes de agdo publica, desenvolvendo-se novos dispositivos de inser¢ao social
local, transversal e partenarial da exclusédo social (Hamzaoui, 2005).

No entanto, o trabalho social é hoje cada vez mais paradoxal, ja que ao mesmo tempo que tem que cumprir um papel de integrar e
de se abrir a um projeto profissional e/ou formativo por parte do/as cidaddos/as que ndo tém capacidade de afirmagéo, é alvo de
uma vigilancia e controlo quantificados comandados pela instituicéo/Estado.

Esta tendéncia parece constatar-se nas relagdes entre aqueles que concebem os projetos a nivel central e aqueles que os executam
no terreno, a nivel local, revelando-se ambiguidades existentes nos papéis dos profissionais de intervengdo social, que oscilam
entre aplicadores e controladores do cumprimento das politicas e medidas de inclusdo e controlados eles/as proprio/as por
politicas e medidas definidas fora do seu controlo.

No ambito de uma investigacéo de doutoramento intitulada “Inclusdo Social, Formagéo e Empregabilidade: uma andlise critica
de politicas, dispositivos e discursos”, constituiu-se como um dos principais objetivos compreender como num territorio
especifico, se constroem localmente os dispositivos e discursos sobre inclusdo, formacéo e emprego, procurando-se escutar as
historias de diferentes agentes sociais.

Neste artigo sdo apresentadas as representacdes de 20 técnicos da area social sobre as medidas sociais que dispdem na sua
intervencdo, nomeadamente o Rendimento Social de Insercdo e medidas de incentivo a empregabilidade e formacdo. Em
particular sdo analisadas os seus discursos sobre a concecdo e implementacdo destas medidas, bem como o seu impacto na vida
daqueles que delas beneficiam.

Palavras chave:  Discursos, desemprego, exclusdo, empregabilidade, formagdo

Introducgéo

Questionar a problematica da exclusdo social implica questionar o funcionamento institucional,

bem como as redes e 0s valores que sustentam a interagdo social (Soares, 2009). Implica também
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olhar para esta probleméatica como um cenario no qual se movimentam varios agentes e atores,

cada um com papéis e poderes distintos sobre ela.

A exclusdo surge como resultado da transformacdo global dos processos de socializagdo que
tendem a desqualificar socialmente muitos daqueles que ndo se adequem a uma nova légica de
competéncias desejaveis (autonomia, responsabilidade e iniciativas — competéncias transversais).
Segundo Bruto da Costa (1998) apesar de ndo se poder * ignorar o papel que podem ter, no
processo, (...) 0s proprios excluidos (...) existem situacdes existenciais em que a liberdade ¢
limitada e, até, fortemente coarctada, e em que as condigdes necessarias ao progresso pessoal
sdo negadas, gerando-se uma teia de circulos viciosos que se reforgam mutuamente e impedem

que o pobre e o excluido se libertem das condi¢fes em que se encontram”. (pp.38-39).

A exclusdo deveria ser, assim, segundo alguns autores, combatida com mecanismos de gestdo
social que potenciem a inclusdo. Nesta perspetiva, a obrigacdo da inser¢do ndo pesaria apenas
sobre 0s sujeitos, mas também sobre a sociedade, havendo um sistema de obrigac6es reciprocas:
uma responsabilizacdo do beneficiario, considerado ator do seu futuro e uma obrigagdo de
disponibilizacdo de meios por parte da sociedade (Sousa, Hespanha, Rodrigues e Grilo, 2007).

A aplicacdo de medidas de politica veio tornar clara a existéncia de significados distintos acerca
do trabalho, do emprego, da inclusdo e da exclusdo entre quem desenha e aplica as politicas e
quem utiliza essas mesmas politicas. As dimensfes subjetivas — e ndo apenas as dimensdes
objetivas — da inclusdo e da exclusdo passam a ser reconhecidas como dimensdes relevantes

para a formatacdo das politicas (Hespanha, 2002).

Desta forma, mais do que tentar compreender o papel que tem sido atribuido as politicas e
dispositivos de formacéo e de incentivo & empregabilidade nas politicas atuais de inclusdo, neste
artigo o principal foco serdo as representacdes de 20 técnicos de intervencdo social envolvidos na
gestdo, a nivel local, de politicas e programas de a¢do na problemética da inclusdo/excluséo. O
objetivo € analisar e compreender como figuras centrais no cendrio da intervencdo com vista a
inclusdo social representam as politicas de inclusdo (Rendimento Social de Inser¢do- RSI), de
promog&o da empregabilidade (sobretudo Contratos Emprego-Insercéo) e de educacdo/formacao,

bem como o seu impacto na vida dos que delas beneficiam.
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Seccdo 1. Ambiguidades da intervencao social: de regulador a regulado

A crise do modelo fordista exigiu aos paises ocidentais que repensassem as suas abordagens
econdmico-sociais. Face ao crescimento do desemprego/emprego precario e dos fendmenos de
exclusdo social e pobreza, as respostas dos paises ocidentais foram-se tornando cada vez mais

descentralizadas, dado a menor capacidade de regulagdo do Estado (Carrilho, 2008).

Seguindo os principios caracteristicos dos modos de gestdo moderna, emprestados pelas
economias liberais, também se verifica nas politicas sociais a importacdo de técnicas de
avaliacdo e de gestdo as quais sdo submetidas todas as agdes. Tudo é programado com critérios
quantitativos de produtividade e de rentabilidade.

No entanto, para uma populagdo cada vez mais numerosa, que passa de estagio em estagio, de
medida em medida e de formacdo em formacdo, a insercdo parece ja ndo existir como uma etapa
transitdria, mas torna-se um estado no qual os individuos se instalam durante muito tempo e que
passa a ter um estatuto (Dubar, 2006). E as estruturas de insercédo estdo cada vez mais impelidas

a fazer esta gestdo de transitos e de fluxos do que propriamente a inserir.

De facto, a aposta na educagdo/formacao, em politicas de incentivo ao emprego, na celebragéo
de contratos interinstitucionais (Gaudin,1999) traduzem politicas sociais que, em Portugal, se
tém implementado, mas que ndo tém alcangado os objetivos pretendidos. O desemprego cresce, 0
aumento das qualificagcOes da populacdo n&o contribui para um real aumento do potencial de
empregabilidade, as politicas de incentivo a contratacdo de beneficidrios subsidiados ndo tém
adeséo por parte dos empregadores/instituicdes (Botelho; 2010), verificando-se muitas vezes um
fendmeno de etiquetagem que desqualifica os excluidos, levando-os a entrar em l6gicas mais

redundantes de precarizagdo (Wuhl,1992; Rodrigues, 2010).

No quadro institucional, as politicas sociais de inclusdo integram um sistema de acdo complexo
resultante de multiplas causalidades e diferentes atores e campos de acdo social e publica,
envolvendo necessariamente relagdes de poder, sendo, portanto, conflituais e qualificadoras da
democracia e do projeto de inclusdo social das sociedades (Ivo, 2004).

O trabalho social € cada vez mais paradoxal, ja que, a0 mesmo tempo que tem que cumprir um
papel de integrar e de se abrir a um projeto profissional e/ou formativo por parte dos/as
cidaddos/ds, é alvo de uma vigilancia e controlo quantificados comandados pela
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instituicdo/Estado. Assim, uma das maiores contradi¢des nas sociedades hiper-modernas reside
entre os dispositivos e as modalidades de execucdo no terreno das politicas sociais: por um lado
existe um beneficiario com um percurso, uma historia e um projeto singular e por outro temos 0s
enquadramentos institucionais que definem as acOes e 0s programas para categorias da
populacdo, em fungdo das suas caracteristicas economicas e do estado do mercado do emprego.
Aqui juntam-se outros requisitos que ndo sdo compativeis com a responsabilidade individual de
cada um e a gestdo das politicas publicas que sujeitam a acdo coletiva e o social aos critérios
quantitativos e produtivos (Delory-Momberger, 2009).

Ao mesmo tempo, estas politicas sociais revelam também uma natureza paradoxal: estdo cada
vez mais assentes na desconfianga, mostrando-se paternalistas e protecionistas, uma vez que
simultaneamente afirmam proteger o/a cidaddo/a numa situacdo em que ele/a é “vitima”, desde
que mantenha essa situacdo (ex: a politica do RSI pode ser vista como uma politica deste tipo, ou
seja, protege o cidaddo desde que ele se mantenha como excluido). Neste sentido, estas politicas

ndo s6 mantém a estigmatizagdo como funcionam muitas vezes como mecanismos de controlo.

O local, como espago administrativamente configurado, tem-se vindo a tornar o campo de testes
desta acdo publica de acordo com a mudanca de politica social que, juntamente com o
aparecimento de conceitos e dispositivos, ddo conta de novas formas de compreender a acao
social. Desenvolveram-se novos dispositivos de insercdo social local, transversal e partenarial da
exclusdo social (agéncias de desenvolvimento local, servicos de proximidade, empresas e
contratos de insercéo,...) (Hamzaoui, 2005), mas parece constatar-se uma oposi¢édo entre aqueles

que concebem estes dispositivos/projetos a nivel central e aqueles que o0s executam a nivel local.

Por outro lado, na acdo social e local, passam a proliferar figuras profissionais que vém ocupar
um espaco que era anteriormente atribuido apenas ao/a Assistente Social (animador/a
sociocultural, educador/a de adultos, mediador/a,...) e que se vém confrontadas com
ambiguidades ao nivel da sua agdo, uma vez que, tal como refere Ferreira (2008), a partir de um
estudo que desenvolve com profissionais da agéo social, “Os trabalhadores sociais enfrentam,
hoje, situacfes complexas que, frequentemente, se traduzem numa tensdo entre uma intervengao
que pretende ser de ajuda, mas que pode transformar-se, através de uma accao directa e
deliberada ou em resultado de representacOes sociais a ela associadas, numa acgdo de
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controlo™ (p. 566). Também estas ambiguidades sdo descritas por Correia e Caramelo (2003),
quando comparam as logicas de mediacdo mais paternalistas e securitérias, assentes numa nogao
de controlo e sancdo e as mais maternalistas, mais préximas de um modelo de justica e de
controlo mais subtil. No fundo, o que se verifica é a proliferacdo de figuras profissionais que se
inscrevem e se movem num continuum entre as figuras da assisténcia, do acompanhamento, da

mediacéo, do controlo.

Tendo em conta as ambiguidades existentes nos papéis dos profissionais de intervengdo social,
que oscilam entre aplicadores e controladores do cumprimento das politicas e medidas de
inclusdo e controlados por politicas e medidas definidas fora do seu poder, parece pertinente
criar-se um espaco privilegiado para, através da escuta destes diversos profissionais, se construir
um conhecimento assente nas suas representacdes sobre essas medidas, os individuos e as
populagdes, para que possam ser instituidos mecanismos mais eficazes para o exercicio da acdo e

intervencao.

Assim, com esta investigagdo de doutoramento, financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, intitulada “Inclusdo Social, Formacdo e Empregabilidade: uma analise critica de
politicas, dispositivos e discursos”, pretende-se contribuir para a producdo e divulgagdo de
conhecimentos que sejam relevantes para a reflexdo e ag&o dos atores sociais na concretizacao de
politicas de inclusdo social, de empregabilidade e de formacéo, sendo os seus objetivos gerais: a)
problematizar os discursos politicos, sociolégicos, econdomicos e da intervencdo que definem o
campo da exclusdo social e das politicas de formacdo e emprego para a inclusdo social; b)
analisar as relacdes entre esses discursos e 0s de outros atores que se movimentam no fenémeno
da exclusdo (excluidos, técnicos, formadores/as, empregadores, institui¢des locais) e seus efeitos

nas praticas de intervencgdo e de promocdao da inclusdo social.

Secgdo 2. Andlise das representacGes sociais sobre as medidas de incentivo a
empregabilidade/formacéo

Neste artigo, e caracterizando de forma sucinta os profissionais entrevistados, constata-se que
todos intervém no concelho de Espinho, num de trés bairros sociais, sendo que a maioria trabalha
neste concelho ha mais de 10 anos, 0 que podera ser indicativo do conhecimento aprofundado

sobre as problematicas em questdo, neste concelho. Em termos profissionais, foram entrevistados
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4 tipos distintos de categorias, embora se destaquem os Técnicos Superiores de Servi¢o Social e

0s Técnicos Superiores de Psicologia (Cf. Tabela 1).

Categoria Profissional Tempo de trabalho no concelho de Espinho
Servico Saocial Psicologia Educacgdo Animag&o 0-5 anos 5-10 10-15 15-20 +de 20
Social Sociocultural anos anos anos anos
9 7 3 1 2 5 8 3 2

Tabela 1. Caracterizagdo profissional dos 20 técnicos de intervencdo social entrevistados

Nos momentos de entrevista convive-se com representacdes, percecdes, experiéncias,
sentimentos, afetos pessoais e, como tal, ndo se podera esquecer que cada entrevistado faz parte
de uma idiossincrasia, tem uma histéria de vida diferente e diferentes “histdrias” para contar. Sao
momentos movidos por opinides e reflexdes pessoais, uma vez que estamos a falar de objetos
que s@&o humanos e quando falamos com eles sobre eles, sobre as suas experiéncias e

representacdes, introduzem no seu discurso o que falamos acerca deles préprios.

De forma a tornar mais clara a compreensdo da analise, optou-se por apresentar as

representacfes dos profissionais, organizadas em sub-tematicas.

Desta forma, comegar-se-a& por descrever as suas representacfes acerca da medida de
Rendimento Social de Insercdo (RSI), uma vez que esta abrange todos os beneficirios
acompanhados por estes técnicos e é a medida que enforma, através do seu Programa de
Insercdo, a obrigatoriedade de frequéncia/aceitagdo por parte dos beneficiarios de medidas de
incentivo & empregabilidade e/ou educacdo/formacao.

Num segundo momento, a analise incidira sobre as representacdes que os profissionais tém sobre
as medidas de incentivo a empregabilidade e/ou educacdo/ formacdo, relativamente quer a sua

concegado, quer a sua implementacao

Num ultimo momento, irdo ser analisadas as representacdes que possuem sobre o impacto das

medidas de incentivo a empregabilidade e/ou educacao/formacdo na vida dos beneficiarios.
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2.1. RepresentacOes sobre o Rendimento Social de Insergdo

Quando se analisa a medida do Rendimento Social de Inser¢cdo (RSI), tal como legalmente
formulada, esta pode ser definida como uma prestacdo do regime ndo contributivo da Seguranca
Social, que garante a todos os individuos a reposi¢do da diferenca entre os seus rendimentos reais
e um limiar minimo de rendimento tomado como referéncia. De facto, é referido no decreto de
Lei 283/2003 que o objetivo do Rendimento Social de Insercdo é “(...) promover efetivamente a
inclusdo dos mais carenciados, privilegiando a insercdo (...) assegurar as pessoas € Seus
agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas

e para o favorecimento de uma progressiva inserc¢do social, laboral e comunitaria”.

E precisamente no pressuposto de que o RSI deve contribuir para a satisfacio das necessidades
minimas dos individuos através de uma prestacdo pecuniaria, que se encontra a grande
contradicdo com a realidade, segundo as representacdes dos entrevistados, que consideram que
esta medida ndo consegue suprir as necessidades basicas de certos agregados e ainda menos

contribui efetivamente para retirar as pessoas de uma situacéo de pobreza:

“Nao tira ninguém da pobreza, o rendimento social ndo tira ninguém da situacéo de pobreza, ndo tira, as pessoas
continuam a estar limitadas; nés temos um agregado familiar, com uma mée e dois filhos, que recebe 200 e tal
euros, nao recebendo mais nada, como é que tira de uma situacao de pobreza? N&o tira... nenhum beneficiario de
rendimento social deixa de ser pobre...” (Entrevistado 7);

“(...) quando as pessoas falam de rendimento minimo e dizem que é uma medida que gasta demasiado dinheiro, eu
gostava que as pessoas viessem ver quem vive do rendimento minimo, porque viver com 170 euros, que é mais ou
menos por uma pessoa ou 0 que uma pessoa pode receber, no maximo 170 e tal euros e pagar renda, agua, luz, gas

e comida, é impossivel, a pessoa ndo consegue pagar tudo. (...)”” (Entrevistado 12).

“(...) era impossivel, as pessoas morrem s6 com isto... E eu acho que é muito trabalho, muito apanha o osso, para
uma situacao irrisoria... Que se desse mais dinheiro, que se estivesse mais perto das pessoas, que houvesse mais
resposta de trabalho... (...) também se eu comec¢o a fazer uma gestdo com as pessoas... “Ent&o vamos la ver, entdo
0 que é que recebe, quais sao as suas despesas?””. Eu realmente olhando para a pessoa de verdade eu se calhar
chego a ver que aquela familia realmente ndo tem como dar comida aos filhos. E que respostas é que eu tenho

aqui?” (Entrevistado 9).

Para além de ndo combater a pobreza, é sentido que o RSI acaba por ser uma medida algo
injusta, com regras e procedimentos que, muitas vezes, e cada vez mais, levam a que menos

individuos possam dela beneficiar:
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“Nao consegue combater com eficacia a pobreza e neste momento trata os utentes de uma forma que eu acho
injusta, porque o cumprimento ja era necessario, uma série de acdes, estar disponivel para emprego, ndo poder
faltar a uma data de coisas, isso sempre existiu. Mas agora existem na medida formas quase camufladas de cessar,

de penalizar (...)” (Entrevistado 18)

“(...) para mim é uma medida boa, que ainda bem que foi implementada, mas que ndo esta a tomar, ou seja, 0
funcionamento dela é que havia arestas ali a serem limadas, na minha opinido e cada vez mais a gente penaliza,
vamos dizer assim, quem usufrui da medida; cada vez mais ha uma fiscalizacdo apertada, cada vez

mais...” (Entrevistado?).

Por outro lado, se analisarmos ndo o objetivo de se constituir como uma medida pecuniaria de
combate a pobreza, mas a sua dimensdo de inclusdo progressiva em diversas esferas da vida do
individuo, existe da mesma forma por parte dos técnicos um sentimento de descrenca sobre a

eficacia desta medida:

“Porque o RSI é assim, quando comegam a criticar a medida, a dizer que € injusta e para que € que isto da eu
realmente ndo tenho sustentagdo daquilo, porque eu acho que a legislagéo que foi criada esta muito longe do real...
Eu acho que foi uma medida pensada em secretdria... Acho que a medida é cada vez mais ridicula, porque ndo tem
insercao, porque andamos... vou usar uma expressao assim um bocado... mas andamos tipo cées a ver se a pessoa
ndo anda a fazer o biscate de andar a tirar a sucata ou se ndo fazia um trabalhinho aqui ou acola (...) e
percebemos uma coisa ao nivel do RSI, nds ndo estamos preparados, os técnicos ndo estao preparados para falar e
para tentar arranjar solugdes... porque as solucdes, 14 esta, os programas e as ac¢fes sdo tao rasas, sdo tdo no
limitrofe daquilo que é a pobreza e que eu acho que ja roga o desumano, que ndo tenho respostas para estas novas

situacdes...”” (Entrevistado 9).

Esta auséncia de solucdes estd muito condicionada quer por um contexto global (mas também
local) de crise, sobretudo ao nivel do mercado de trabalho, quer pelo perfil de competéncias de
alguns dos beneficiarios, o que tem vindo a colocar em causa o potencial de integracdo e
transitoriedade que o RSI teria atraves da contratualizacdo que se faz com quem dele beneficia, o
que constituiu uma limitacdo a propria intervencdo técnica:

“(...) temos dependentes, temos, temos pessoas que efetivamente séo dependentes, mas temos que olhar as pessoas

que ficam dependentes de uma medida, porque tém baixa escolaridade e ndo conseguem nenhuma integragao

profissional, ndo &, que lhes daria autonomia face a uma medida (...)” (Entrevistado 7).

“(...) mas para mim por vezes ndo se torna transitdria, torna-se efetivamente para sempre e isto para nos é
complicado, porque temos pessoas que nos sabemos perfeitamente que nunca véo ser integradas no mercado de

trabalho, por saude, por qualquer motivo ou por outro motivo qualquer, pronto, sabemos que ndo véo ser
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integradas e ndo h& alternativa, ndo ha uma pensdo...(...) Torna-se crénico, ndo faz sentido nenhum, ndo ha

alternativa...” (Entrevistado 15).

“(...) o rendimento social pressupde uma negociagdo que na pratica quase ou nada existe, porque a gente chega la
e tem um contrato e esta acao tem de estar, o emprego tem de estar (...) Quando tu fazes uma contratualizacdo em
acdo social ou em RSI, para pessoas em idade ativa, a formacéo e o trabalho séo ac¢des obrigatorias, que tu nunca
consegues cumprir. NOs temos uma taxa de concretizacéo de 29, 30, 40%, porque essas a¢des nunca sdo cumpridas,
porque nao ha resposta externa.” (Entrevistado 20).

Assim, apesar de uma das dimensdes legalmente definidas pelo RSI é que esta medida seja
transitoria e que resulte numa combinacgdo entre o direito a prestacdo e o sistema de obrigagéo-
direito de insercdo por meio da obrigatoriedade de seguimento em um programa de insercao
social (Rodrigues, 2009), sendo que idealmente este processo de inclusdo é co-construido e
negociado pelo beneficiario e Equipa técnica de acompanhamento (devendo ser tido em conta o
percurso, experiéncias e expectativas dos individuos face a sua insercdo), a verdade é que 0s
profissionais entrevistados consideram que esta co-construcdo e negociacdo €, na realidade,
praticamente inexistente. Um dos entrevistados considera mesmo que o RSI é uma medida que
serve mais 0s interesses dos técnicos do que os dos beneficiarios, uma vez que impde a abertura
da esfera privada da sua vida ao escrutinio técnico:

(...) apesar de tudo é o Unico recurso e instrumento que nds temos, infelizmente digo isto, porque se as pessoas ndo
usufruirem do Rendimento Social de Inser¢do muitas vezes nds ndo conseguimos ter uma intervencéo tao chegada,
porque as pessoas tém o seu direito a privacidade, ndo haver interferéncias na sua propria vida (...) quando as
pessoas usufruem do Rendimento Social de Insergdo faz parte do acordo um conjunto de medidas que lhes sdo
transmitidas na assinatura do acordo e ai sim as pessoas percebem que vao ser alvo da nossa intervencéo, que se
tém de abrir a essa intervencéo e isso facilita-nos trabalhar um conjunto de situagdes.” (Entrevistado 14).

Apesar de a maioria dos entrevistados se posicionar de forma critica perante a medida do RSI,
contestando a forma como foi concebida e estd a ser implementada, também existe
simultaneamente a perce¢cdo, mesmo por parte dos mesmos profissionais, de que a ndo
transitoriedade da medida poderd dever-se a propria inacdo de quem dela beneficia, criando-se
uma forma de subsidiodependéncia, mesmo com um valor pecuniario considerado baixo:

““Se calhar se pensar, muito dificilmente conseguirei ver uma familia em que os pais sejam beneficiarios de RSI e

que os filhos ndo tenham passado por esta medida, muito dificilmente.(...) é o que eu digo, néo se corta este cordao

umbilical, é o facilitismo e 0 “Se eu tenho 25 anos e continuar a viver assim € bom”. (...) Nao, ndo consigo ver
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ajuda, a subsidiodependéncia que esta a criar, nao consigo ver isso como ajuda. No ponto de vista deles se calhar,

no meu é que ndo. (...) mas acho que também é um encostar muito a esta medida, nao é¢”” (Entrevistado 1).

“O Rendimento Social de Insercéo, se calhar em alguns aspetos tem toda a raz&o de ser, noutros aspetos gerou de
facto ainda mais a subsidiodependéncia. (...) Acho que ja se tem cortado um bocado, mas que realmente ainda se
tem de dar ali outras voltas, porque para algumas pessoas tira-lhes um bocado a capacidade de lutar por uma vida

mais auténoma, outras para tentarem contornar o sistema...” (Entrevistado 2).

“(...) o rendimento social de insercdo é uma situagéo pecunidria, pouco periddica, para ser avaliada e é claro que
se as pessoas virem bem as coisas ela existe desde 97... mas estamos em 2014, ndo vamos tapar o sol com a
peneira... ha pessoas que estdo desde o inicio... possivelmente é como dizem, que inicialmente as pessoas tiveram
mais possibilidade de trabalho ou foi dada muita formacéo no sentido de adquirirem competéncias para serem
integradas e elas ndo aderiram... Agora mesmo que a gente tente isso ndo ha...” (Entrevistado 9).

Da analise as 20 entrevistas, pode-se concluir que os profissionais consideram que a medida do
RSI foi mal concebida e esta a ser mal implementada, ndo cumprindo os seus objetivos principais
de se constituir como um apoio pecuniério que garante as condigdes minimas de sobrevivéncia,
nem como um instrumento que promove a autonomia e inclusdo de quem dela beneficia. No
entanto, também ¢é ressalvado que €, na maioria dos casos, 0 Unico instrumento técnico

disponivel para a intervencédo social e para o acesso a outras medidas de inclus&o social.

2.2. Representacfes sobre as medidas de incentivo a empregabilidade e/ou educacéo/
formacéo

Um dos dispositivos de mediacdo que mais tem tido a fungdo de normalizagéo e/ou socializacéo
e/ou integracdo e/ou controlo sdo as medidas de incentivo a empregabilidade e de formagédo
dirigidas a publicos em situacdo de particular fragilidade e/ou exclusdo social, sobretudo que
estejam a beneficiar de prestacOes atribuidas pelo Estado (subsidio de desemprego, RSI). Cada
vez mais se entende que a inclusdo social de pessoas desfavorecidas e desinseridas devera passar
pela formacdo e pela integracdo laboral. E de facto, ao analisar-se a medida do RSI (ja
anteriormente referida), verifica-se que no obrigatério Programa de Insercdo se encontram

sempre e invariavelmente as ac0es do emprego, da educacéo e da formacéo.

Ao analisar as representagdes dos profissionais entrevistados sobre as medidas de incentivo a

empregabilidade (sobretudo os Contratos de Emprego-Insercdo +) e as medidas de formagéo,
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constata-se que predominam sentimentos contraditérios sobre a forma como sdo concebidas,

implementadas e aproveitadas pelos diferentes intervenientes.

Se recuperarmos a questdo da obrigatoriedade da aceitagdo/frequéncia nestas medidas como
parte do Programa de Insercdo do RSI, verifica-se que os profissionais referem esta questdo de
forma constante, reconhecendo que ndo ha um aproveitamento real destas medidas pelo seu
carater obrigatorio, uma vez que a obrigatoriedade resulta na geracdo de relagdes com a
formacdo marcadas pela ndo construcdo de sentido e mesmo de desvinculagéo face aquela.

“(...) muitas vezes até pela obrigacdo... que este € o problema da medida do rendimento social de insercao, que
tem muitas potencialidades mas depois tem aqui uma quest&o que eu acho que desvirtua um bocadinho o objetivo,
porque muitas vezes as pessoas véo a formacéo porque sdo obrigadas, tém de estar inseridas, porque a sensacao

que eu tenho e daquilo que eu vou falando é que as pessoas acabaram por nao tirar o proveito que poderiam ter

tirado com estas acdes.” (Entrevistado 3)

(...) v@o por obrigacéo, grande parte delas véo por obrigacdo e o que eu vejo, na pratica, é que muitas delas ndo
adquirem 30% das competéncias que supostamente deveriam de ter adquirido nesse tipo de formagfes.”
(Entrevistado 8)

Por outro lado, o proposito principal das medidas é considerado por alguns/mas entrevistados
como uma forma, ndo de incluir realmente, mas de camuflar estatisticas ou de ocupar quem
beneficia de prestagdes socialis:

“Isso ndo, para mim isto € um tapa buracos, é tapar o sol com peneira, isto aqui é ocupar por ocupar, ndo faz
sentido (...) Em ocupar as pessoas, olhe, em tapar buracos, ora deixa fazer isto para dizer no Centro de Emprego

que estdo x empregados, que estdo mais ndo sei quantos num CEIl+, estatisticas, é, isso ndo faz sentido.”
(Entrevistado 15)

“(...) eu acho que, a dada altura, se entrou num caminho de, como € que eu hei-de dizer, de ndo valoriza¢do muito
da formacao. (...) Pelos outros e pelas pessoas, porque a dada altura o que interessa é ter as pessoas integradas
numa formacao, pronto, manté-las ocupadas e ndo interessa tanto estabelecer um plano e dizer ““Ok, a experiéncia
que tens é esta, entdo vamos tentar arranjar-te uma formacéo dentro da tua area™ (...)” (Entrevistado 4)

Mas é sobretudo ao nivel da sua implementacdo que se verificam as maiores contestagdes as

medidas de incentivo a empregabilidade e & medida da formagcéo.

Relativamente a formacg&o, as principais criticas sdo a propdsito do diagndstico das necessidades
formativas das pessoas (uma vez que, muitas vezes, ndo tem em conta nem as

motivagOes/experiéncias pessoais e profissionais dos participantes) e do local (ndo se investindo,
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por vezes, nas areas de maior procura, nem se escutando as necessidades dos empregadores); ao
encaminhamento realizado; a curta duragdo das acGes formativas e a sua segmentacdo (e nao
definigéo de percursos integrados e coerentes).

“Acho é que, muitas vezes, ndo sdo adaptados a realidade do pais, porque temos imensas pessoas, e quando nos
tentamos definir um plano para aquela pessoa ou familia, nds debatemo-nos logo com um problema: ndo sabe ler

nem escrever, como € que vai frequentar um curso de equivaléncia ao 6° ano, que exige requisito minimo o 6° ou 9°,

se nem sabe ler nem escrever?” (Entrevistado 14)

“Para 12° ano, esqueceram-se de quem tinha a 42 classe por exemplo. A maior parte da nossa comunidade tinha
baixa escolaridade e havia pessoas que nem o 1° ciclo tinham concluido e nds queriamos dar resposta e a
prioridade do governo era o 12° ano. (...) Eu conheco pessoas que efetivamente deixaram de estudar no 9° ano e
tiveram um percurso de 10 anos em formagao e nunca tiveram acesso a certificacdo profissional...” (Entrevistado
16)

“(...) se calhar o encaminhamento é feito ou foi feito e os defeitos estdo a varios niveis, mas se calhar tém sido

feitos em magotes, em grandes grupos e ndo atendendo as especificidades das pessoas.” (Entrevistado 8)

“Para ja porque a formacao, no meu entender, esta a ser muito mal construida. Mas sé&o 2, 3 meses, s6 da parte da
tarde, sdo coisas muito superficiais, também ndo é dali que uma pessoa vai sair com um conhecimento, ndo €? (...)”
(Entrevistado 1)

“(...) o que ndo teve impacto foi ndo dar seguimento a formacao e depois andar, eu s6 acho a formagdo ma um
bocadinho neste sentido, entre aspas, é que dao uma formacédo numa area, depois ndo dao continuidade aquela
formacdo, depois passam para outra e depois passam para outra... isso ai eu ndo estou de acordo, temos as
pessoas, como eu digo, que fazem colec&o de cursos e isso para mim ndo faz sentido.” (Entrevistado 15)

Estas representacdes por parte dos profissionais entrevistados vém também ao encontro de
estudos que mostram que os beneficiarios que frequentam medidas de formagdo também sentem
que 0s cursos apresentam uma inadequacdo da carga horaria, referindo haver uma auséncia de

tempo para o desenvolvimento de competéncias (Ribeiro, 2012).

Quando se analisam as medidas de incentivo a empregabilidade, as criticas sdo sobretudo a
forma como é permitido haver um aproveitamento por parte das instituicbes e empresas, que
servem sobretudo os seus propo6sitos e ndo o da inclusdo de individuos em situacdo de exclusdo

social:
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“E assim, 0s empresarios para eles é 6timo, porque durante 1 ano e as instituicdes durante 1 ano tém I4 o
beneficiario e tém um custo muito mais reduzido do que se tivessem de fazer um contrato de trabalho com alguém

para ir 14 trabalhar, cumprir...” (Entrevistado 5)

“Agora, também temos consciéncia que existem muitas empresas que s6 aproveitam a parte dos incentivos e quando

os incentivos terminam né&o é dada continuidade. No fundo é ter mdo-de-obra mais barata.” (Entrevistado 16)

“Depois também acho que os empresarios aproveitam-se muito destas politicas sociais para nao contratar, ndo é?
Porgque quando tu tens oportunidade de ter um hoje, outro amanha por 80 euros por més, nunca ficas com aquela
obrigatoriedade de ao fim de 3 anos ter de contratar, portanto acho isso. (...) Sdo, sdo muito aproveitados e pior, é
que sdo muito aproveitados e depois sdo aproveitados para o que ninguém quer fazer, ndo é?" (Entrevistado 20)

Assim, relativamente as representacdes sobre as medidas de incentivo a empregabilidade e/ou
formacdo, existe uma tendéncia para tecer criticas negativas a forma como foram concebidas e
estdo a ser implementadas, partindo da sua experiéncia profissional e concreta para sustentar tais

representacdes.

A maioria dos entrevistados posiciona-se contra a obrigatoriedade de frequéncia destas medidas,
que contraria as suas potencialidades de inclusdo, uma vez que parece encarar-se a apropriacao
da formag&o, ndo como um direito, mas como uma obrigagdo, um dever. Por outro lado, ressalta
também a critica que fazem a forma como estas medidas sdo implementadas, uma vez que
acabam por ndo servir os interesses de quem delas beneficia, mas, muitas vezes, dos
empregadores, por permitir que beneficiem de mao-de-obra sem que depois a contratem de
forma permanente, e do proprio Estado, na forma como contribuem para “melhorar” as

estatisticas de desemprego.

Estas representacdes vém ao encontro daquelas que beneficidrios destas medidas também tém
acerca destas medidas, uma vez que sentem que a criacdo de politicas de educagdo e formacéo
para adultos, ao invés de se tornar um mecanismo de inclusdo social parece ter-se tornado um
mecanismo de regulacdo social e de gestdo politica das estatisticas de desemprego, sem ter em
conta as necessidades dos contextos locais e, acima de tudo, as necessidades deles proprios, que

séo pressionados a formar-se (Ribeiro, 2012).
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2.3. Representacfes sobre o impacto das medidas de incentivo a empregabilidade e/ou
educacao/formacédo na vida dos beneficiarios

Nas entrevistas realizadas ndo s6 se procurou auscultar as representacdes dos profissionais sobre
as medidas e dispositivos de inclusdo, mas também compreender que impacto destes vislumbram
na inclusdo dos seus beneficiarios. Entenda-se que aqui a inclusdo pode ser concebida e
significada de diversas formas por estes atores, tal como se pode concluir da analise que ira ser
apresentada.

A analise das entrevistas realca, tal como referido por Lousada (2008), que a procura de
formacdo profissional e de medidas de promoc¢do de empregabilidade, na grande maioria dos
casos, estara mais associada a obtengdo de uma bolsa ou de um complemento ao RSI, do que a
procura de qualificacdo/competéncia profissional/insercdo socioprofissional:

“(...) como a gente costuma dizer e quando falamos da formagéao “Vem ai mais uma, € para ganhar o subsidio de

alimentagdo!”. Nao véo para |4 com o intuito de “Vou aprender uma coisa nova e depois vou aplicar”, nao é (...)

vao pelo subsidio (...)”” (Entrevistado 1)

“(...) nds temos pessoas que tém formagdes até dar com pau, porque enquanto vai havendo é uma forma de... N&o
é vista a formacé&o, por muita gente, por muitos beneficiarios nossos, a formacgéo néo é vista como uma mais valia
em termos de credibilidade habilitacional, “Eu ndo vou para aprender uma profissdo, eu vou porque tem uma bolsa
financeira por més e em vez de estar em casa a receber RSI ou se calhar nem tenho direito a prestagdo ou s6 tenho

direito a 100 euros, eu vou para a formag&o e recebo 400!”, esta a perceber? E essa a vantagem.” (Entrevistado 5)

“Tem se lhes trouxer dinheiro, se Ihes trouxer dinheiro, a bolsa, se trouxer dinheiro dtimo, para eles é positivo, se
trouxer s6 aumento de competéncias ou de escolaridade ndo € vista como uma resposta necessaria. *“ (Entrevistado
7)

““(...) muitos s6 iam fazer s6 mesmo pelo valor que recebiam (...) E, os proprios pais até ja vao pedir para os filhos,
“Ai se tiver um cursozinho”, nem vai pedir trabalho agora, muitas vezes chegam l& e dizem ““Ai se tiver um
cursozinho para o meu filho™, tanto faz que seja de geriatria como de jardinagem, ndo interessa, o0 que interessa é
ter um cursozito até para ter algum dinheiro para eles, nem é propriamente...” (Entrevistado 17)

Num outro estudo desenvolvido com beneficiarios de prestacdes sociais integrados em medidas
de formacdo (Ribeiro, 20012) conclui-se igualmente que as motivacdes iniciais para a frequéncia
da formacdo é a existéncia de uma bolsa de formacdo que permite adquirir um meio de
sobrevivéncia econdmica, conduzindo, portanto, a que, quer no que respeita a0 acesso, quer ao

impacto da participacdo nestas medidas, estes sustentam-se, muitas vezes, num imperativo de
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ordem material: o facto de participarem numa destas medidas aumentard as vantagens

econdmicas e permitira a sua sobrevivéncia.

No entanto, os profissionais entrevistados também reconhecem outro nivel de impacto da
frequéncia destas medidas, nomeadamente ao nivel relacional e do questionamento da
acomodac&o a modos de vida interiorizados e exteriorizados ao nivel das suas praticas sociais:

“(...) enquanto ha este ano, nao €, ha rotinas que se quebram, gracas a deus, e h4 um bocadinho de autonomizacéo
e esperamos nds que eles valorizem isto e que lhes crie mais vontade para depois continuarem a procurar trabalho,
ndo &, que gostem de trabalhar. (...) Por exemplo, nds temos aqui situacdes de pessoas aqui do bairro, que além do
dinheiro temos outros fatores, temos o isolamento, temos a situagéo de estar em casa com situagfes de depressao,
temos situacdes familiares em que o convivio de 24 horas dentro da mesma habitacéo € prejudicial e além destes

180 euros que lhe vamos atribuir, temos o beneficio de ela sair de casa, de conversar com outras pessoas, de arejar

como tanto pedem, de ver coisas novas e isto quantificado também é dinheiro, ndo é?”” (Entrevistado 1)

Agora, tem pontos positivos, claro que sim, a pessoa habitua-se a algumas regras, a alguns habitos, a cumprir
horarios, aprende sempre alguma coisa, fica sempre qualquer coisa, conhece outras realidades, outras pessoas, tem
obviamente aspetos positivos.” (Entrevistado 6)

Frequentemente o impacto é, assim, associado a dimensfes pessoais e relacionais: a (re)criagdo
de sociabilidades e o quebrar o isolamento, pelo que nestas circunstancias o sentido estratégico
da formacéo, isto é, a sua “formatividade”, esta relacionada, nas palavras dos técnicos, com a
transformacg&o que pode promover em quem a frequenta ao nivel dos elementos da sua rede e da

natureza dos seus vinculos (Correia e Matos, 1996).

As representacfes destes impactos estdo em consonancia com aquelas que os beneficiarios
também sentem, uma vez que, analisando trabalhos de investigacdo nesta area desenvolvidos por
Amaro (2009), Soares (2009) e Ribeiro (2012) percebe-se que, muitas vezes, a medida que 0s
formandos sdo impelidos & formagdo emergem fatores de natureza social e psicolégica que 0s
incentivam de facto a aderirem a formacdo, permitindo-lhes integrar grupos e, dessa forma,

colmatar o isolamento e soliddo pessoal em que a maior parte se encontra.

Em alguns casos, sobretudo quando analisadas as representacdes sobre as medidas de promocéo
de empregabilidade (como os CEl), os profissionais entrevistados consideram que podera
resultar um impacto positivo ao nivel da integragdo profissional, estando esta, no entanto, muitas

vezes dependente do investimento que o beneficiério faz nelas:
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“...porque de facto, realmente, as pessoas depois ndo mostram real vontade, real implicagéo e investimento que
seria exigido. Nds também ja tivemos... ainda ha pouco falei de um caso de sucesso de um CEI que ficou ca a
trabalhar, mas também ja tivemos casos de CEI que depois as pessoas ndo corresponderam, ou porgque comegaram
a faltar, ou porque iam ao médico e n&o traziam justificacdo, ou porque chegavam mais tarde e nao percebiam que

nos também temos de cumprir horarios...” (Entrevistado 6)

“Mesmo quando acaba o CEI pode acontecer vérias coisas, nés ja tivemos utentes aqui que entraram cé por CEl e
ficaram a trabalhar na Instituicdo que a posteriori lhes fez contrato, a instituicdo tem apostado bastante nisso
ultimamente. Logo ai tem uma vantagem de poder ter um emprego, entre aspas. Mesmo que depois acabe o CEl e

ndo fique ca pode ter despertado na pessoa o interesse...” (Entrevistado 4)

Apesar destes impactos positivos, a maioria dos enrevistados considera que o impacto das
medidas de formacédo e de promoc¢do da empregabilidade se verifica apenas durante o periodo de
vigéncia das medidas, ndo havendo percecdo de impactos prolongados no tempo e na vida das
pessoas:

“Quando nos dizem que vai abrir um CEI nds pensamos que é fantastico, mas o tempo vai passando e sabemos que

vai voltar e volta, efetivamente volta, porque as pessoas depois nao tém, tipo, sabem que aquilo é sazonal, é

precario, tipo aquilo vai ter um inicio e tem um fim, ponto final.”” (Entrevistado 5)

“(...) eu acho que muitas vezes é temporario, ndo é tanto a pensar nas pessoas, porque chega ao fim e aquelas
pessoas voltam para a situacao em que estavam e nds temos varias situag@es destas, acho que sdo boas medidas,
mas falta ali qualquer coisas, porque na prética, a pessoas esta ali mas depois volta para a situagcéo em que estava,
ndo é suficiente.” (Entrevistado2)

“Honestamente, até da avaliacao que nds fazemos, é 0 seguinte: as pessoas fazem o CEI+ mas depois acabam outra
vez na medida e isto também acontece muito na formacdo, acabam de fazer a formagdo e agora ndo se

autonomizam.” (Entrevistado 10)

“Os CEIl+, como ja estamos aqui h& alguns anos desde que essa medida foi implementada, o que verificamos é que
€ uma forma da pessoa estar 1 ano, na melhor das hip6teses, fora da medida e depois volta, porque n&o havendo
capacidade do empregador de manter depois essa pessoa a trabalhar, depois ela acaba por voltar para a medida de
RSI. Teve algum tempo ocupada, sentiu-se Util, ok, houve esse beneficio, mas o impacto a médio, longo prazo é

muito baixo.” (Entrevistado 18)
Assim, ao nivel das representacdes dos profissionais sobre o impacto das medidas de incentivo a
empregabilidade e/ou educagdo/formacdo na vida dos beneficiarios, constata-se que, apesar do

reconhecimento de impactos ao nivel material e relacional ou pessoal, estes estdo muito

limitados ao periodo no qual decorrem as proprias medidas, havendo poucos exemplos de
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integracdo socioprofissional apos o seu término, havendo exemplos varios de individuos que

retornam de forma constante a medidas de formacao.

Conclusdo

A auscultacdo de atores que estdo envolvidos de forma proxima, técnica e relacional com as
medidas de promogédo da incluséo social de pessoas em situacdo de fragilidade e/ou excluséo
social, permite-nos ter leituras mais intersubjetivas da realidade social. Ainda que tenhamos de
reconhecer que a analise qualitativa ndo acalenta como objetivo qualquer poder de generalizacéo,
0s pressupostos desta investigacdo assentam na ado¢do de um meétodo fenomenoldgico, partindo-
se da ideia de que se pode deixar o fenémeno falar por si, com o objetivo de alcancar o sentido
da experiéncia, ou seja, 0 que “a experiéncia significa para as pessoas que tiveram a experiéncia
em questao e que estdo, portanto, aptas a dar uma descricdo compreensiva desta.” (Holanda,
2006, p. 371).

Neste sentido, com este artigo alguns questionamentos importantes podem ser realizados, tendo

em conta as vozes escutadas, deixando-se algumas pistas para futuras reflexdes.

Podemos desde logo comecar por questionar a real autonomia de beneficiarios de prestagdes
sociais na construcdo do seu projeto de insercdo, uma vez que as politicas de incluséo social, ao
definirem como obrigatério o envolvimento dos adultos em dispositivos de empregabilidade/
formacdo, estdo a produzir um adulto assistido e encaminhado em trajetorias cujo sentido lhes
escapa e, como tal, a produzir um sentido para o que se identifica como “inser¢cdo” e um
desapossamento da condigdo de sujeito do adulto que é assim “ativado”. Parece verificar-se aqui
uma ironia infeliz: em nome da ativacéo, o sujeito é essencialmente tornado objeto passivo e €

mesmo desativado como sujeito/cidadao.

Mais ainda, pode-se interrogar até se 0s proprios profissionais neste processo tém qualquer
autonomia, ja que em larga medida estes sdo dispositivos que escapam a sua agéncia social — ndo

participam da sua concecéo e sdo limitados e condicionados na sua implementacao.

Assim, a indicacdo de beneficiarios de determinadas prestacfes sociais para a frequéncia de
medidas de empregabilidade/formacdo podera ndo estar a contribuir para aquilo a que se propde
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e de facto, muitas vezes acaba por funcionar em sentido inverso, ou seja, despoletando processos

de resisténcia e de diferentes modos de desisténcia, quer de beneficiarios, quer de profissionais.

Outra questdo que neste momento se torna pertinente colocar € a de saber em que medida estas
politicas constituem e sdo realmente integradas enquanto modalidades pré-ativas de resolucédo de
problemas, como o Desemprego de Longa Duragdo ou a dependéncia de prestaces sociais
(como o Rendimento Social de Inser¢do) ou se ndo sdo estratégias reativas decorrentes da
mudanca e de exigéncias de momento, funcionando, enquanto tal, como instrumento de gestdo

do desemprego.

Reconhece-se aqui que, apesar da importancia que estas pistas de investigacdo ja assumem, se
terdo de analisar discursos de outros atores que se movimentam no “palco” do fendmeno da
exclusdo/inclusdo. Isto porque, nesta investigacdo, as questbes a que se pretende responder
prendem-se sobretudo em perceber 0s comos e 0s porqués, pelo que ira ser dada também voz as
experiéncias/representagdes que beneficiarios de prestaces sociais e empregadores possuem

relativamente a estas politicas e medidas de promocdo da inclusdo.

Com a realizagdo desta investigacdo tentar-se-4, assim, apreender as tensbes e inter-relagdes
entre politicas de inclusdo centradas na formacdo e na empregabilidade, dispositivos locais de
insercdo e dindmicas do tecido social e produtivo e, desta forma, contribuir para repensar as

politicas e dispositivos de inclus&o.
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