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Resumo

Os processos de transformagdo que caraterizam o mercado de trabalho atual tém vindo a contribuir para reconfigurar e acentuar
as diferentes estratégias de afirmagdo dos contextos empresariais. Nos Ultimos anos, a adogdo de um comportamento socialmente
responsavel com vista a sustentabilidade do negécio, tem vindo a ganhar um espago cada vez mais notavel nas politicas das
organizagdes, originando diferentes discursos e posicionamentos, traduzindo-se em investimentos especificos capazes de
condicionar as relages laborais, sobretudo, ao nivel dos recursos humanos, dos empregadores e das restantes partes interessadas.
Com base em fontes documentais, propdem-se promover uma reflex&o acerca do lugar atribuido aos/as trabalhadores/as, nas
politicas de responsabilidade social, de cinco empresas em Portugal. Recorrendo-se & analise qualitativa, pretende-se identificar
algumas préticas de gestdo de recursos humanos, bem como dimensdes comparaveis ou de diferenciagdo, que permitam avangar
com tendéncias ilustrativas de atuacdo empresarial.

Palavras chave: Empresas, politicas, responsabilidade social, recursos humanos, sustentabilidade.

1. Os sentidos da responsabilidade social das empresas: breve enquadramento

Inscrita nos desafios e contradicdes que emergiram da globalizagdo, a responsabilidade social
estd cada vez mais presente nas estratégias de gestdo das empresas. Se por um lado, o crescente
interesse em torno da problematica contribuiu para o progressivo desenvolvimento do conceito e
consequente producdo cientifica, por outro, a sua influéncia e impacto na reestruturacdo dos
comportamentos e das relacbes de poder é totalmente inquestiondvel (Carrol, 1999; Rego, 2000;
Araljo, 2006; Cunha et al. 2007; Faria e Sauerbronn, 2008).

Pese embora a multiplicidade de concepcbes sobre o tema, trés ideias sdo geralmente
consensuais. Em primeiro lugar, as empresas constituem grandes centros de poder e sdo
detentoras de grandes volumes de recursos financeiros e humanos principalmente as de grande
dimensdo; em segundo, enfrentam por parte da sociedade civil uma grande pressdo com vista ao
incremento da sua responsabilizacdo na resolugdo dos problemas estruturais; por fim, as

caracteristicas da “era da aldeia global” tém desencadeado novas exigéncias por parte de
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fornecedores, competidores e clientes (Rego et. al., 2003; Araujo, 2006; Schroeder e Schroeder,
2004).

No cruzamento de varios posicionamentos tém surgido, ao longo das ultimas décadas, a
identificacdo de um conjunto de fatores que suportam a complexa relacdo entre o tecido
empresarial e os diversos atores que compdem a sociedade, quer seja pelas acOes diretas que as
empresas desenvolvem, quer seja pelos sentidos que séo atribuidos a essas mesmas acgdes. (Rego,
2000; Rego et. al. 2003; Lourenco e Schroder, 2003; Mendes, 2004; Santos et. al., 2005):

— Consolidagdo de perspetivas que entendem a pratica da responsabilidade social das
empresas como um importante recurso de criacdo de valor e da vantagem competitiva.
Encarada e integrada nos objetivos estratégicos da empresa, esta pode diferencia-la
competitivamente permitindo a entrada em novos mercados e contribuindo, em ultima

andlise, para os resultados e respetiva hegemonia;

— Acréscimo de investidores que atendem a indicadores de desenvolvimento sustentavel e a
atuacBes que visem estratégias a médio e a longo prazo, prevalecendo a nogdo de que as
disputas judiciais podem prejudicar o poder competitivo e a capacidade de sobrevivéncia
das empresas;

— Surgimento de estudos que vém preconizar a relacdo entre politicas de responsabilidade
social e clima social interno mais favoravel, traduzindo-se este em varios aspetos,
nomeadamente num menor absentismo e maior produtividade dos recursos humanos (por

exemplo, no desempenho, dedicacéo e lealdade);

— Acréscimo de clientes que integram nas suas decisfes de compra aspetos ambientais e
sociais, penalizando as empresas mal reputadas nesses dominios. O desenvolvimento da
reputacdo empresarial de ética e responsabilidade social advém, assim, da necessidade
das empresas conquistarem o/a “consumidor/a cidaddo/a” que valoriza e procura,

portanto, a qualidade e a responsabilidade.

Naturalmente, que o crescente desenvolvimento do fenémeno foi acompanhado pela
consolidacdo de varios campos e modelos tedricos que conceptualizam a responsabilidade social,
segundo distintos pressupostos e as suas consequéncias (Carrol, 1999; Rego et al., 2003, 2006).
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Numa perspetiva de sistematizacdo teorica, Garriga e Melé (2004) no trabalho Corporate social
responsibility theories: mapping the territory realizaram uma proposta de classificacdo das
abordagens a responsabilidade social das empresas. Atraves da identificacdo de quatro grandes
grupos de teorias (as teorias instrumentais, as teorias politicas, as teorias integrativas e as éticas),
ndo obstante os pontos de convergéncia e divergéncia, estas, no computo global, estruturam-se
em funcdo das diferentes estratégias dos atores econémicos e do entendimento que sobre estas
questdes vao assumindo os diversos stakeholders e a sociedade em geral (Garriga et. al., 2004).

Apesar do tema da responsabilidade social, desde meados dos anos 50, ter inspirado tedricos nos
Estados Unidos (Bowen, 1953), na Europa fez-se sentir com maior intensidade somente a partir
dos anos 80®. A intervencdo da Comissdo Europeia e o aparecimento de iniimeras organizacdes
especializadas vieram reforcar a orientacdo para 0 comportamento socialmente responsavel.
Todavia, é com a apresentacdo do Livro Verde, em Julho de 2001, que se assiste a intensificacao
do palco de reflexdo sobre as vantagens e os mecanismos de promoc¢do a nivel europeu e
internacional (Rego et. al, 2003, 2006; Santos et. al., 2005, 2006).

O conceito de responsabilidade social apresentado neste documento veio robustecer a ideia de
que se trata de uma acdo voluntaria por parte das empresas, devendo estas nos seus instrumentos
de gestdo e nas suas operacOes incorporar objetivos sociais e ambientais e desenvolver a pratica
de responsabilidade social a partir da identificacdo e envolvimento das suas partes interessadas
(stakeholders) (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Se por um lado, o conjunto de
partes legitimamente interessadas na empresa (como 0s accionistas, os/as trabalhadores/as, os/as
clientes, os fornecedores, a comunidade local envolvente) comportam-se de acordo com o que
estes esperam dela, por outro, esta “impdem-lhes” simultaneamente comportamentos

socialmente responsaveis (Mendes, 2004, Rego et. al., 2006).

Para além da explicitacdo de principios orientadores, através do escortiniuo de duas dimensées —

a interna e a externa —, o Livro Verde apresentou uma pandplia de questes que se impdem na

! As preocupages com a responsabilidade social emergiram no contexto das reivindicac8es pela ampliacéo da participacéo dos
individuos (por exemplo, do movimento sindical e estudantil europeu, nas lutas pelos direitos civis norte-americanos e nas
manifestacfes contra as armas quimicas utilizadas na guerra do Vietname) e na crise do Welfare State situada na metade da
década de 70 e crise econdmica e o crescimento do desemprego que atingiu a europa na década de 80, tendo estas contribuido
para que a empresas comegassem a ser valorizadas pela sua capacidade de salvaguardar o emprego — valor essencial da
socializagdo na sociedade contemporanea (Rego at. al., 2006).
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gestdo diaria das empresas. Genericamente, a dimensdo interna cobre aspetos relativos aos
recursos humanos (investimento no capital humano, na saude, na seguranca e na gestdo da
mudanca), a gestdo do impacte ambiental e dos recursos naturais. Por sua vez, a dimensdo
externa destina-se a comunidade local, acionistas, clientes, autoridades publicas e ONG. Esta
altima relembra que os impactos das praticas desenvolvidas ndo se cingem a empresa,
importando, pois, implementar uma politica que integre as suas partes interessadas (Comissao

das Comunidades Europeias, 2001).

Simultaneamente a generalizacdo da conduta da responsabilidade social fez despertar a
necessidade de criar instrumentos especificos para assegurar a comunicagdo regular de
informacdes sobre as préticas e indicadores de desempenho (que ndo apenas o financeiro). A
publicacdo de relatérios de responsabilidade social - também designados por relatorios de
sustentabilidade ou relatérios de cidadania corporativa — entraram nas rotinas das atividades do
tecido empresarial. Entre as suas diversas finalidades, estes visam (Rego at. al., 2006):

— Divulgar informacg6es de carater social;

— Estimular as empresas a definir a sua estratégia de desenvolvimento responsavel e o0s

instrumentos que utilizara para implementa-|la;
— Constituir uma forma de dialogo, transparéncia e compromisso com os varios publicos;

— Assumir um mecanismo de comprometimento pablico com determinados objetivos de

responsabilidade social,

— Transmitir aos recursos humanos os valores mais basilares da empresa, dando-lhes conta

das linhas de orientacdo que esta segue e que eles préprios devem realizar.

2. Objetivos e procedimentos metodoldgicos

De que forma as empresas, no ambito das suas politicas de responsabilidade social, evidenciam
preocupacgOes com os/as seus/as trabalhadores/as? Esta foi a interrogacdo que, em linhas gerais,
conduziu e orientou a presente pesquisa exploratéria, integrada na primeira fase do projeto de
doutoramento. Partindo do atual quadro de uma crise econémica generalizada, pretendeu-se com

este trabalho explorar algumas politicas de responsabilidade social de contextos empresariais,
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procurando-se, assim, contribuir para uma reflexdo acerca dos discursos de empresas, em
concreto, através da identificacdo de praticas de gestdo de recursos humanos que séo
comunicadas as partes interessadas. Para esse efeito, por um lado, analisou-se o papel atribuido
aos recursos humanos nas politicas e estratégias e, por outro, 0s mecanismos utilizados na gestédo

da relagdo com os/as trabalhadores/as.

Visto que o foco central da pesquisa é a analise de politicas de responsabilidade social,
constituiu-se uma amostra de cinco empresas, com base em trés principais varidveis. Em
primeiro lugar, empresas cotadas no indice de referéncia do mercado nacional o PSI-202, por se
considerar um grupo pertinente dada a abrangéncia de setores de atividade e relevancia no
panorama econdmico nacional. Em segundo, privilegiaram-se empresas de setores diferenciados
e, por ultimo, atendendo que dentro deste grupo existem empresas com 0 mesmo setor, optou-se
por aquelas que apresentam maior volume de recursos humanos, dada a sua capacidade e
potencialidade de impacto nas condices de trabalho e na qualidade de vida dos/as

trabalhadores/as.

O instrumento de recolha de informacdo foi a analise de fontes documentais, observando-se
indicadores sobre o desenvolvimento das atividades empresariais. Os dados disponiveis nos sites
institucionais e nos relatérios de responsabilidade social condicionaram, obviamente, o objeto
empirico, sendo que na presente pesquisa analisaram-se o0s discursos e as informagfes que as

empresas comunicam as suas partes interessadas nestes veiculos de informagcéo.

Através de uma analise maioritariamente descritiva analisou-se como as empresas consideram a
gestdo de recursos humanos no seio das suas atividades, através da divulgacdo e da
monitorizacdo de praticas especificas capazes, portanto, de ilustrar publicamente a importancia
que estas assumem. Construiram-se grelhas de andlise (atraves da estabilizacdo de quadros-
sintese) tendo em consideracdo duas dimensdes de analise: uma centrada na analise das politicas

e estratégias e outra na gestao da relagdo com os recursos humanos.

2 Sobre as empresas que integram o indice de referencia PSI-20 ver: http://www.empresasdopsi20.com/.
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3. Politicas e estratégias de responsabilidade social

A amostra foi composta por cinco empresas que operam em Portugal, nomeadamente, o
Millennium BCP, os CTT Correios de Portugal, a Galp Energia, a Jeronimo Martins e a Portugal
Telecom. Juntas, estas empresas, totalizam cerca mais de 56 000 trabalhadores/as, o que reforca
a importancia que as préaticas dirigidas as pessoas tém na eficacia organizacional, mas a

preocupacdo com o elemento humano (Caetano et. al., 2007).

Para a analise documental, utilizaram-se os relatorios de 2013, publicados no ano de 2014,
tendo-se, em algumas situacdes complementado a informagcdo com dados disponiveis dos sites

institucionais das empresas.

Relativamente aos resultados a analise dos relatérios publicados permite evidenciar que todas as
empresas tém politicas de responsabilidade social formalizadas, sendo estas expressas atraves da
definicdo de uma missdo e de uma estratégia de atuacdo. Estas séo, ainda, consubstanciadas por
uma pratica consensual nas atuacfes das cinco empresas, ou seja, todas pertencem a grupos ou
redes especializadas no que concerne ao desenvolvimento, a divulgacdo e ao estabelecimento de
parcerias com vista & promocdo da responsabilidade social. Ndo obstante a diferenciacdo
existente neste ambito — alias, algumas especificas do setor de atividade — importa destacar,
sobretudo, a ades&@o a quatro grupos ou redes, nomeadamente:

(i) Global Compact - iniciativa organizada para empresas comprometidas em alinhar suas
operacOes e estratégias com os dez principios universalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Assim, as empresas —
percepcionadas como os principais agentes da globalizacdo -, podem ajudar a garantir
que organizacfes de mercado, comércio, tecnologia e financas progridam de maneira a

beneficiar as economias e sociedades em todos os lugares.®

(ii) Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel em Portugal — iniciativa
criada por lideres empresariais que propde galvanizar a comunidade empresarial para
criar um mundo que seja sustentavel para as empresas, para a sociedade civil e para o

ambiente. Com cerca de 100 membros, entre 0s quais se encontram as maiores empresas

% Para mais informag®es ver: https://www.unglobalcompact.org/.
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nacionais, 0 BCSD tem ampla representacdo setorial e agrega 19 das empresas do indice

PSI120.*

(iii) Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) - iniciativa criada por

um conjunto de empresas interessadas em aprofundar o papel do setor empresarial no

desenvolvimento social. O GRACE é uma associagdo pioneira, sem fins lucrativos e

exclusivamente dedicada a promoc¢édo da responsabilidade social corporativa. Reunindo

mais de 100 empresas, das mais variadas dimensdes e setores de atividade, o seu

objetivo é aprofundar o papel das empresas no desenvolvimento social das pessoas e das

organizag0es, partilhando a missdo h4 muito assumida: refletir, promover e desenvolver

a responsabilidade social corporativa em Portugal.®

(iv) Férum Empresas para a Igualdade de Género (IGEN) — rede promovida pela Comisséo

para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e que reune atualmente um conjunto

de 31 empresas representativas dos mais importantes setores da economia nacional.

Todas assumem publicamente, uma cultura coletiva de responsabilidade social,

incorporando nas suas estratégias de gestdo os principios de igualdade entre mulheres e

homens num compromisso claro com a promogéo da igualdade profissional e com o

combate a todas as formas de discriminacdo de género no trabalho e no emprego.®

Quadro 1. Setores de atividade e nimero de recursos humanos (total)

Empresas Setores de Atividade N° de trabalhadores/as
BCP Bancos 8584
CTT Transporte industrial 12468
Galp Energia Producéo de petroleo e gas 6968
Jerdnimo Martins Retalho alimentar e de medicamentos 22734
PT Telecomunicagdes de linha fixa 5859
Total 56 613

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de contetdo.

* Para mais informagdes ver: http://www.bcsdportugal.org/
® Para mais informag@es ver: http:/www.grace.pt/
® Para mais informag@es ver: http://www.cite.gov.pt/pt/acite/confs_eventos 010.html
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E de salientar que todas as empresas pertencem ao Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel em Portugal, quatro ao Global Compact e trés ao GRACE e ao
Forum IGEN.

O conjunto de empresas comunica informacao regular as suas partes interessadas relativamente
ao seu desempenho financeiro, social e ambiental. Para além das praticas de publicacdo de
relatérios de responsabilidade social, da disponibilizacdo de sites institucionais e de relatérios de
contas, deve mencionar-se que quatro das empresas comunica a verificagdo do relatorio por parte
do Global Reporting Initiative (GRI). Trata-se organizacdo internacional cujo objetivo é
desenvolver e disseminar diretrizes de comunicacdo para a elaboracdo dos relatorios
pretendendo, pois, aumentar a qualidade destes, bem como possibilitar a comparacdo, a
consisténcia e a utilidade.” Posto isto, a analise permitiu confirmar que a publicacdo dos
desempenhos do BCP, dos CTT, da Galp Energia e da PT estdo alinhadas com o referencial GRl,
constatando-se, portanto, uma tendéncia para a uniformizacdo da estruturacdo em trés grandes

blocos: estratégia e perfil, abordagem de gestéo e indicadores de desempenho.

Sobre a comunicagdo das praticas de responsabilidade social, embora persista a tendéncia para o
agrupamento segundo as dimensdes tradicionalmente consideradas - a dimensdo econémica, a
dimensdo social e a dimensdo ambiental (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001) -
constata-se uma segunda tendéncia, ou seja, a opc¢do pela comunicagdo segundo o tipo de parte
interessada. Ora, segundo algumas perspetivas, esta ultima disposicdo pode revelar-se mais
proficua, pois o sistema de agrupamento segundo o triple bottom line (Elkington, 1994) pode
relevar-se muito permedvel, dada a relativa dificuldade em catalogar as a¢bes desenvolvidas
segundo cada uma das dimensdes, a elevada conectividade e interpendéncia das vérias areas
(Santos, 2005).

Ao analisar a estratégia das empresas, de imediato, se conclui que todas atribuem as partes
interessadas um papel determinante na atuagdo desenvolvida. Deste modo, integram préticas de
gestdo do relacionamento, como a identificacdo dos diversos grupos de partes interessadas
estratégicas (exemplo, trabalhadores/as, fornecedores, ambiente, comunidade), a criagdo e a

gestdo de canais de comunicagéo facilitadores do relacionamento, a auscultacdo de expectativas,

" Para mais informag®es ver: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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a realizacdo de analise de risco das atividades volvidas pelas empresas junto de cada grupo e a
importéncia da partilha de informacdo. Neste cenério, sdo utilizados mecanismos diversificados
para didlogo regular (como relatorios periddicos, reunides, redes sociais, envio de cartas, entre
outros), conferindo importancia a auscultacdo “das opinides” dos diferentes atores. Deve-se
também referir a tendéncia para a integracdo das expectativas das partes interessadas,
utilizando-as para a definicdo de planos com compromissos, com metas e niveis de concretizacdo

a serem monitorizados anualmente.

4. Discursos das empresas sobre os/as trabalhadores/as

As cinco empresas consideram os/as trabalhadores/as uma das principais partes interessadas. As
politicas de responsabilidade social deixam bem claro 0 compromisso para com 0S recursos
humanos posicionando-os como agentes fundamentais e transformadores dos padrbes de
negdcios e alavancagem do desenvolvimento econémico, social e ambiental. As politicas de
recursos humanos assumem, entdo, uma importancia significativa para a construgédo da
sustentabilidade, pois, na medida em que estdo diretamente ligadas a forma como as pessoas sdo
geridas, estas sdo determinantes para a qualidade dos resultados alcanc¢ados.
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Quadro 2. Discursos sobre os/as trabalhadores/as

BCP “O Millennium bcp € o reflexo da exceléncia _dos seus Colaboradores, sendo eles
imprescindiveis para o sucesso da organizacdo e do seu desenvolvimento sustentavel. A
sua gestdo constitui um vetor estratégico na relacdo de elevada qualidade e de permanente
apoio aos Clientes que é um dos fatores distintivos do Millennium bcp.”

CTT “O modelo de gestdo de recursos humanos dos CTT continua a orientar-se para o
aprofundamento de uma cultura empresarial que promova a motivacdo e o
envolvimento dos trabalhadores e a sua orientaco para a obtencédo de resultados.”

Galp “A Galp Energia incorpora na sua cultura, na sua estratégia, nos seus atos de gestdo e nas
Energia suas atividades os principios fundamentais da sustentabilidade, no plano ético, social,
econdmico e ambiental, na relacdo com os seus Colaboradores, Fornecedores, Clientes e
Acionistas e também na relacdo com todos aqueles que, direta ou indiretamente, sdo afetados
pelas atividades da Organizagdo ou dela dependem em maior ou menor grau.”

Jerénimo “O Grupo que somos hoje é resultado da dedicacdo, entusiasmo e motivacdo dos nossos
Martins colaboradores pelo que o desenvolvimento pessoal e profissional das nossas pessoas, bem
como a melhoria continua da sua qualidade de vida e ambiente de trabalho séo, para o Grupo,
0s_investimentos mais_importantes (...)O nosso objectivo € o de contribuirmos para a
coesdo social das comunidades onde estamos presentes, respondendo as principais
expectativas dos nossos colaboradores.”

Portugal “A sustentabilidade empresarial na Portugal Telecom faz parte integrante dos seus processos
Telecom de decisdo e tem por objetivo garantir o equilibrio econdmico, social e ambiental da empresa
a médio e longo prazo continuando a criar valor para os acionistas, colaboradores, clientes,
fornecedores e para a sociedade em geral. Mesmo sabendo que estamos a passar_por
momentos dificeis e que o mundo que nos rodeia estd a experimentar enormes
mudancas, continuamos a ser uma parte ativa na construcdo dessas mudancgas, merecendo
assim a confianca de todos. Acreditamos que uma gestdo de negécios eficaz e sustentavel
constitui a base da nossa lideranca e capacidade de investir no futuro, inovando e
respeitando as expectativas dos nossos stakeholders.”

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise de contetdo.

A abordagem a gestdo de recursos humanos encontra-se integrada na dimensdo social. De entre
as diversas estratégias, entende-se que estas empresas implementam diversas iniciativas como
forma de ampliar a motivacdo dos/as trabalhadores/as. As condigdes de trabalho disponibilizadas
constituem, portanto, um recurso de uma organizagdo com vista a criacdo de uma relagdo de
longo prazo entre os recursos humanos e as empresas. A existéncia de instrumentos dirigidos a
trabalhadores/as (como codigos de conduta e cddigos de ética), a identificacdo de expectativas e
necessidades, a existéncia de canais de comunicacdo e auscultacdo e o desenvolvimento de
inquéritos de satisfacdo (clima organizacional) sdo algumas das préaticas correntes que permitem

envolver e comprometer 0s recursos humanos na gestdo diaria e na estratégia das empresas. Da
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amostra, a Jerénimo Martins € a Gnica que ndo refere no relatdrio que identifica as expectativas e

as necessidades dos/as seus/as trabalhadores/as.

Quadro 5. Gestdo de recursos humanos: areas e dimensdes

‘ Area Dimensio

a. Emprego (ex., nimero total de trabalhadores/as, por género, por regido, idade)

b. Relagbes entre funcionérios/as e administracéo (ex., trabalhadores /as abrangidos/as
por acordos de contratacdo colectiva)

Praticas Laborais e ;:r.absaelgr;]g)ranga e saude no trabalho (ex., doencas profissionais, dias perdidos com o

Trabalho Condigno d. Formacdo e educacdo (ex., formacdo, programas de gestdo de competéncias e

aprendizagem continua, analises de desempenho e de desenvolvimento da carreira).

e. Diversidade e igualdade de oportunidades (ex., composicdo dos 6rgdos sociais da
empresa e relacdo dos/as trabalhadores/as por categoria, de acordo com o género, a faixa
etaria e outros indicadores de diversidade).

a. Praticas de investimento e de aquisicdes (ex., percentagem dos principais fornecedores
e empresas contratadas que foram submetidos a avaliacfes relativas a direitos humanos e
medidas tomadas)

b. Nao-discriminac¢do (ex., nimero total de casos de discriminacdo e acdes tomadas).

c. Liberdade de associacdo e acordo de negociacdo colectiva (ex., medidas que
contribuam para a eliminagdo do risco de impedimento ao livre exercicio da liberdade de
associacéo)

d. Trabalho infantil (ex., medidas que contribuam para a eliminagdo do risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil)

e. Trabalho forcado e escravo (ex., medidas que contribuam para a eliminagdo do risco
significativo de ocorréncia de trabalho forgado e escravo)

f. Préaticas de seguranca (ex., percentual do pessoal de segurancga que receberam formacéo
nas politicas ou procedimentos da organizacdo relativos aos direitos humanos e que sao
relevantes para as operacdes)

g. Direitos dos povos indigenas (ex., nimero total de incidentes que envolvam a violacdo
dos direitos dos povos indigenas e agbes tomadas)

Direitos Humanos

Fonte: Adaptado de Global Reporting Iniciative GRI, Directrizes para a Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade 2000-2007
(Versdo 3.0).

Embora a sua composic¢ao possa ser muito diversa, as praticas internas podem ser agrupadas nas

seguintes categorias:
(1) Acesso e partilha de informagéo junto dos/as trabalhadores/as;

(ii) Desenvolvimento profissional (formacao especifica, oportunidades de carreira, atribui¢do

de remuneracdo e beneficios nas organizacdes);

(iii) Apoio familiar (através da disponibilizagdo de medidas concretas ao nivel da agdo

social);
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(iv) Promocao da conciliacdo entre a vida profissional e familiar (através da disponibilizagdo

de medidas concretas promotoras);
(v) Promogédo de acdes positivas ao nivel da diversidade e equidade;

(vi) Promocao de agBes positiva ao nivel da salde e seguranca (bem estar, condi¢des de
trabalho, seguranca e qualidade de vida).

Uma Gltima nota sobre a gestdo da relacdo das empresas com os/as trabalhadores/as. Constatou-
se a tendéncia para o desenvolvimento de a¢Ges que incentivam a participacdo e envolvimento
dos recursos humanos em atividades extra as suas funcdes no dmbito da solidariedade social. A
promocédo do voluntariado é a mais frequente, sendo que pelo menos trés empresas comunicam
que disponibilizam um conjunto de horas anuais a trabalhadores/as para a pratica de
voluntariado, nomeadamente, o CTT (16horas/ano), a Galp Energia (48horas/ano) e a Portugal
Telecom (6 dias/ano). E, ainda, de destacar que o BCP, o CTT e a Jer6nimo Martins comunicam
a realizagdo de acbes de recolha de donativos/recolha de bens especificamente dirigidas aos

recursos humanos para beneficio de instituicdes da sociedade civil.

Consideracoes finais

Integrada no ambito de um projecto de doutoramento, a presente pesquisa exploratéria tomou
como objecto de estudo cinco empresas que operam em Portugal. Porque se pretendia promover
uma reflexdo acerca do “lugar das pessoas” nas politicas de responsabilidade social, optou-se por
seleccionar contextos empresariais que tém grande influéncia no mercado capital nacional,
nomeadamente, as que compdem o PSI-20 (Portuguese Stock Index). A escolha por setores de
atividade diferenciados e pelo grande volume de recursos humanos foram as outras duas

variaveis que determinaram a composi¢do da amostra.

Embora pretendendo-se através desta pesquisa a aproximagao ao fenémeno para melhor definir a
problemética e os métodos a accionar no projecto de doutoramento, a contextualiza¢éo tedrico-
conceptual constituiu um passo fundamental para orientar as dimensdes a compreender,
sobretudo, atendendo ao facto de se analisar estratégias e praticas de recursos humanos através
do que as empresas valorizam e comunicam as suas partes interessadas. Com uma funcéo

essencialmente heuristica, esta andlise ao discurso serviu, por um lado, para o processo de
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ruptura e superacdo da subjectividade as quais as interpretacdes do investigador se encontram
sujeitas mas, por outro, para a descoberta de ideias e de pistas a trabalhar (Almeida et. al., 1975,
1986; Quivy et. al., 1999).

No programa aqui tracado, os resultados obtidos apontam para algumas tendéncias ilustrativas
das estratégias empresariais analisadas. Em primeiro lugar, é inegavel a importancia que todas
atribuem as politicas de responsabilidade social, utilizando, para o efeito, documentos que
formalizam as suas atuacOes e a adesdo a iniciativas e/ou organizacOes especializadas em

matérias referentes a tematica (como o exemplo, do voluntariado ou da igualdade de género).

Sobre as estratégias e politicas, pode-se ainda concluir que os/as trabalhadores/as constituem
uma parte interessada estratégica e sdo atores fundamentais na atuacdo e na obtengdo dos
resultados. Por conseguinte, evidenciou-se a existéncia de mecanismos para dialogo regular,
realizacdo de inquéritos e diagndsticos, analise de riscos, entre outros que visam gerir a relagéo e

comprometer 0s recursos humanos naquela que é a estratégia da empresa.

Ainda sobre a gestdo de recursos humanos, € de mencionar que as praticas sao globalmente
integradas na dimensdo social, e o discurso nos relatérios centram-se na identificagdo de
iniciativas orientadas para a gestdo do relacionamento, integrando expectativas e necessidades,
canais de comunicacdo, acOes em concreto e a monitorizacdo de indicadores. Naturalmente,
porque seguem a metodologia internacional do GRI, constatou-se uma relativa padronizacdo de
identificacdo de indicadores relacionados com a gestdo de recursos humanos. Nao obstante a
diversidade de praticas especificas de cada empresa, foi possivel agrupar as praticas internas em
categorias que demonstram a valorizacdo e a preferencia por temas que sdo comunicados as

partes interessadas.

Globalmente as empresas analisadas desenvolvem agdes orientadas para a comunidade, atraves
do envolvimento e incentivo a participacdo voluntaria dos recursos humanos (voluntariado e

outras a¢des de solidariedade social).

Ainda em jeito de conclusdo é importante fazer duas anotacfes. Se é certo que parece existir uma
relacdo de dependéncia entre a adopcdo de uma politica de responsabilidade social e a
comunicacdo do desempenho econdmico, social e ambiental as partes interessadas, tendo em

conta que quatro (das cinco) empresas demonstram preocupagdo com a veracidade dos dados
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comunicados, sera que estamos perante uma tendéncia global para a adesdo e alinhamento a
metodologias que atestam a fiabilidade das praticas e dos dados? Por outro, considerando que as
empresas analisadas pertencem a um grupo com especificidades préprias, ndo se pode
menosprezar que pela sua natureza e visibilidade poderdo dispor de préaticas que, de todo, ndo
correspondem a realidade do tecido empresarial em Portugal. Deste modo, seria interessante
comparar estas empresas com outro grupo ndo pertencente ao PSI-20 com vista a aferir se estas

sdo estratégias circunscritas ou generalizadas junto das grandes empresas.
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