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Resumo

Dadas as transformages no sistema de producdo, ocorridas ao longo do tempo, € importante examinar como a teoria, a partir das
novas concepgdes de gestdo da producdo, tem conseguido responder (ou ndo) a mudangas ocorridas no ambito da firma. Nesse
artigo sera examinada a participagdo gerencial e o comportamento empresarial no processo de evolucédo das firmas. A partir da
revisdo da literatura, o artigo apresenta algumas ldgicas empresariais pos fordistas e as novas formas de acumulagao no limiar do
século XXI. Com as mudangas na ordem internacional, num cenario regido pela I6gica da financa internacional, as empresas
confrontadas com a exigéncia de produzir melhor, com menor aporte de trabalho, se véem obrigadas a mudangas sociais e
econdmicas.Com a reestruturacdo produtiva se assiste a implantacéo de varios receituérios oriundos da acumulacéo flexivel, que
reduziu e fragmentou os coletivos de trabalho nas grandes empresas. Na flexibilizag8o das relacfes de produgdo hd uma maior
exigéncia pela participacdo do empregado como protagonistas de atitudes proativas e propositivas no processo produtivo. Deste
modo, na producdo flexivel se valoriza o operario participativo e integrado. Ficou implicito, ao longo desse artigo, que as firmas
e seus atores podem apresentar caracteristicas distintas no que se refere ao aspecto gerencial e comportamental. As teorias
“gerenciais” e “comportamentais” focam o processo de decisdo, com vista a atingir os seus objetivos. As duas vertentes criticam
o0 principio de maximizagdo dos lucros como norma absoluta da decisdo da firma. Esse artigo, em alguma medida, contribui no
debate relacionado ao processo de crescimento da firma, particularmente no que se refere a alguns aspectos das abordagens
gerenciais e comportamentais.
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Introducgéo

O estudo da economia privilegia diversas abordagens relativas ao crescimento da firma. No bojo
do sistema econdmico diferentes atores exercem diversos papéis. As firmas ou empresas, locus
do processo produtivo e acumulativo privilegiam, preferencialmente a busca pelo lucro. Nessas
unidades produtivas também é importante identificar alguns dos principais aspectos relacionados

a atuacdo gerencial e comportamental da firma e seus atores.

Pois, dadas as transformagdes no sistema de producdo, ocorridas ao longo do tempo, é
importante examinar como a teoria, a partir das novas concepg¢des de gestdo da producdo, tem
conseguido responder (ou ndo) & mudancas ocorridas no a&mbito da firma. Nesse artigo sera
examinada a participacdo gerencial e o0 comportamento empresarial no processo de evolugéo das

firmas.
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A discussdo sobre o crescimento da firma é bastante ampla, enfoca aspectos relacionados a:
mercado de bens e servicos, imperfei¢des do mercado, interdependéncia industrial, concorréncia,
acordos industriais, discriminacdo de precos, custos e formacdo de precos, tecnologia,
investimentos, entre outros. Embora ndo discuta pormenorizadamente todas essas vertentes, que
se entrelagam no complexo ambiente empresarial, esse estudo contribui na referida discussao, na
medida em que, examina a participagdo gerencial e 0 comportamento empresarial no processo de

evolucdo das firmas.

As mudancas do universo empresarial modificaram substancialmente a relacdo
empresa/sociedade. A partir da revisdo da literatura, o artigo apresenta algumas logicas
empresariais pés fordistas e as novas formas de acumulagdo no limiar do século XXI. O maior
investimento em recursos humanos se fez necessario para enfrentar as pressdes das inovacgdes
tecnoldgicas e do comércio frente a uma concorréncia acirrada. Com a reestruturagéo produtiva,
especialmente a partir da década de 1990, se assiste a implantacdo de vérios receituarios
oriundos da acumulacédo flexivel. Fato que contribuiu para reduzir e fragmentar os coletivos de
trabalho nas grandes empresas; por meio, por exemplo, de terceirizaces e subcontratacdes,
fatores que, inclusive, ajudaram na precarizacdo do trabalho.

O artigo estd organizado em dois itens, para além das consideraces finais e dessa breve
introducdo. No primeiro se discute algumas questdes relativas a producdo da empresa, abordando
aspectos do taylorismo, fordismo e acumulacdo flexivel. A segunda parte prioriza
particularmente a andlise dos modelos de producdo flexivel, com énfase nas novas formas de

acumulacdo pos fordistas.

1. A Empresa como unidade de analise: questdes metodoldgicas

As discussbes sobre o comportamento, o0 crescimento, as estruturas organizacionais € 0S
problemas administrativos das firmas ndo sé&o novas. Com o intuito de compreender a evolucéo
dos processos no interior das firmas ao longo do tempo, autores como Marshall, Coase,
Chandler, Penrose entre outros desenvolveram diversos estudos. Os modelos formulados por
esses tedricos, estabelecidos com base em diferentes hipéteses, tanto contribuem no processo de
compreensdo das transformacdes ocorridas nas concepcdes consideradas tradicionais das firmas

quanto ajudam a explicar seus comportamentos e estruturas. Este artigo observara
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particularmente aqueles modelos que dao énfase a abordagem pos fordistas e apontando algumas

tendéncias de organizacéo empresarial contemporaneas.

No periodo do grande crescimento econdmico, anos 1950 a 1970, dirigentes paternalistas
consideravam que a condigdo material de vida dos seus empregados representava um imperativo
moral e 0 meio de manter fidelidade coletiva para com a empresa sem contudo significar elo com
a eficiéncia econdmica. Os gestores das grandes empresas adotavam o compromisso social
taylorista. Assim substituiam exigéncias racionais inerentes ao processo de producdo por uma
divisdo dos beneficios provenientes do crescimento. Isso ocorria com o consentimento dos
sindicatos, que usavam o seu poder para exigir redistribuicdes de salarios e melhorias nas
condicdes de trabalho A classe sindical, na verdade, procurava a longo prazo mudar o regime
politico do Estado para reconstruir uma sociedade mais justa assente no modelo de Leste
(Sainsaulieu, 1997: pp 291-292). Esse ambiente pode ser exemplificado pela perspectiva de

alguns soci6logos no decorrer dos anos de 1970. Para eles:

(...) a empresa estava assim na encruzilhada de varias concepgdes tedricas da mudanca
de sociedade: pela luta e negociagdes sindicais, pela compreensdo de sistemas de acéo
concretos ndo se esperava mais eficacia econdmica, mas viver melhor em conjunto com
as condicdes de trabalho e uma atencdo mais justa aos esforcos individuais de
criatividade. (...) marginalmente, instalava-se a idéia de que a empresa pudesse definir-
se a si mesma como uma sociedade melhor para 0s seus membros; mas nédo
verdadeiramente para obter melhores resultados econémicos, porquanto se acreditava no
crescimento indefinido de uma sociedade de consumo (Sainsaulieu, 1997: 293).

Nas décadas 1970 e 1980 os conceitos de identidade e cultura do trabalho sdo incorporados a
empresa, fortalecendo o seu instrumental tedrico e metodoldgico. Nesse contexto a relacdo entre
agentes envolvidos no processo de produgéo e a empresa ganhava contornos peculiares.

As novas formas de mobilizacdo ideoldgica dos produtores pelos seus gestores,
interessados na criacdo de uma cultura de empresa feita de reactividade e de melhor
comunicacdo participativa entre assalariados, supunham que se aprofundassem os
fatores complexos da motivacgdo dos trabalhadores, porquanto se pedia a sua implicacdo
no esfor¢co de modernizacéo (Sainsaulieu, 1997: 293).

Na década de 1980, as transformacdes do universo empresarial mudaram substancialmente a
relagio empresa/sociedade (Sainsaulieu, 1997). Os management investiram nos recursos

humanos para enfrentar as presses das inovagdes tecnolégicas e do comércio frente a uma

concorréncia cada vez mais acirrada. A busca pelo desenvolvimento social da empresa passa a
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priorizar, para além das melhorias nas condi¢Bes de trabalho e na negociacdo dos beneficios
sociais, as relagbes entre atores no seu todo hierdrquico. Fica em evidéncia a importancia das
sociabilidades de trabalho e da formacdo das identidades individuais, fator importante na
implicacdo dos assalariados. Nesse ambiente, a empresa como instituicdo social, locus de
producdo de sociabilidades, de projetos, de articulacdo da diversidade dos sistemas de
representacdo, ainda ndo é vista como socioecondmica. A empresa torna-se um problema de
sociedade, tanto no interior como no exterior, € um objeto socioldgico especifico para a
investigacao e intervengéo (Sainsaulieu, 1997: 294). Abordando esse fato, Kirschner e Monteiro
(2002: 04)* ressaltam que (...) num contexto geral de enfraquecimento de referéncias sociais a
empresa se afirma como um lugar de producdo identitaria (...) que tenderiam a esbocar as
representacoes significativas da sociedade futura.

O desmoronamento do Muro de Berlim em 1989, o processo de mundializagdo econémica e de
globalizacdo da concorréncia sdo realidades vivenciadas a partir da década de 1980 como reflexo
das mudancas na ordem internacional. Nesse cenario, as empresas, confrontadas com a lo6gica da
financa internacional, véem-se obrigadas a mudangas sociais drasticas. Em nivel mundial se

agrava a crise do emprego, com a intensificagdo do uso do capital em relagdo ao trabalho.

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990 a concepgdo de empresa passiva perde
forca. Essa passa a ser concebida como um constructo de atores que integram oS
constrangimentos externos como elementos de suas estratégias (Kirschner e Monteiro, 2002:
04). A compreensdo de empresa perpassa a idéia de um corpo social cujo sucesso ou insucesso €
fruto da agcdo de um conjunto de individuos e das imposicdes ligadas a esse corpo social. Por esse
entendimento, a empresa € compreendida entre duas extremidades: o lucro e a relagcdo de

parceria.

E possivel admitir, com base nos estudos de Bauer, 1993 citado por Kirschner & Monteiro,
2002) que a abordagem tradicional da ética schumpeteriana na qual o empresério é concebido
como um agente empreendedor, dindmico, guiado pela légica econémica foi rompida por novas

concepcOes. Bauer entende que as acOes dos dirigentes das empresas exprimem diferentes

! Fazendo alusao a obra de Sainsaulieu e Segrestin, 1986: 339.
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racionalidades inextrincavelmente ligadas. Numa ordem em que, as logicas politicas e familiares

ostentam um importante papel para além do econémico.

Nos anos 1990, com a evolucdo das analises referentes as empresas, emerge a necessidade de
uma nova sociologia econdmica capaz de compreende-las. Uma teoria que possibilite perceber a
articulacao explicita das dindmicas sociais da produgdo com as l6gicas comerciais e financeiras
da concorréncia internacional (Sainsaulieu, 1997: 295). A empresa contemporénea nao pode
apenas se limitar a gerir recursos materiais, deve ter também como atribuigdo a participagdo na
producdo de recursos imateriais - emprego, tecnologia, solidariedade, modos de vida, cultura,
entre outros (Sainsaulieu, 1997 citado por Kirschner e Monteiro, 2002: 05). A empresa, agente
de transformacdo social, integra um sistema de intera¢des que concilia interesses proprios e dos

seus diferentes atores.

Dadas as transformacges no mundo do trabalho, é importante examinar como a teoria, a partir
das novas concepcdes de gestdo da producdo pés globalizagcdo dos mercados, tem respondido (ou
ndo) as transformacdes, tecnoldgicas e organizacionais, ocorridas no &mbito da firma (Tigre,
1998).

1.1 Do Taylorismo a modelos de producéo flexivel

O objetivo deste ponto € discutir, sucintamente, as transformagdes ocorridas nos modelos de
empresas. Ao longo desse tdpico serdo apresentados aspectos relativos as concepgdes de gestao
taylorista, fordista e do toyotismo.

A incorporacdo de modelos de produgdo e de trabalho ndo se apresentam de forma rigida. Eles se
manifestam com variagdes que vdo desde trabalhos formais e regulares a outras variantes de
modos de producéo. Essas variagOes decorrem da flexibilizagcdo nos processos produtivos a partir

do toyotismo.

Como resultado dos avancos nos métodos racionais da industria, do progresso técnico, da
educacdo, da evolugéo da ciéncia, verifica uma intensificacdo da racionalizagdo nos processos de

producdo e de trabalho, especialmente a partir do final do seculo XIX (Veltz, 2000: 61). H& um
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avanco para além do potencial capitalista de producdo das manufaturas, que tinha na divisdo do

trabalho os aumentos significativos de produtividade laboral?.

Os processos industriais da producédo taylorista, surgidos no seculo XI1X, visando melhoria da
eficiéncia industrial, dividiam as operagdes em tarefas simples, cronometradas e organizadas,
para propiciar melhor execucdo das tarefas e evitar os desperdicios no processo operacional. O
aumento da produtividade do trabalho e a melhoria da qualidade eram conseguidos através de
treinamento e rigido controle dos trabalhadores pela gestao.

Por meio de um sistema de incentivos Taylor propds a co-participagdo entre capital e trabalho,
através de salarios mais altos. O sistema de incentivo taylorista obteve reacdo favoravel no
processo produtivo, com aumento dos niveis de produtividade, redugdo dos custos e manutengao

da participagdo no mercado.

O modelo fordista representou uma grande inovagdo ao processo produtivo. A introdugdo da
linha de montagem e a producdo em série permitiram atender um potencial consumo em massa.
O referido modelo embasou-se nos seguintes principios: uma padronizagdo rigorosa dos gestos
operativos e correlativamente uma rigorosa separacdo entre (...) concepcdo e a execugao
manual (Lipietz, 1988:13). Atraves desta racionalizacdo da producdo o modelo fordista coloca
em pratica um método de producdo em série capaz de reduzir os custos de producdo que
consequentemente permitiria a reducdo dos precos de venda do produto final, como forma de
atender um potencial consumo em massa (Giddens, 2008: 385).

O fordismo associa eficiéncia e obtencdo de resultados; ele rompe com um gargalo do sistema
taylorista. A linha de montagem Fordista, que demandava um alto grau da racionalizacdo da
producdo, permitia ligar as tarefas separadas no sistema taylorista num sistema fluido e continuo
de producdo, com parcelamento das tarefas. Foi com o intuito de reduzir o trabalho do operario a
gestos simples e repetitivos e evitar constantes adaptacfes das pecas aos veiculos que Ford
resolveu padroniza-las. A fabrica fordista era integrada verticalmente.

No advento taylorista/fordista a manutencdo de baixos custos de producdo como forma de

ampliacdo da produtividade do trabalho impedia que os recursos fossem canalizados para a

2 0 exemplo da fabrica de alfinetes apresentado por Adam Smith retrata o ganho de produtividade associado & divisao social do
trabalho (Hunt, 2005: 40).
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melhoria das condicbes de trabalho, conduzindo-as a precarizagdo e a baixa remuneracdo do

trabalho.

O trabalho na viséo taylorista/fordista era tido como de pequena responsabilidade, pois cabia a
administracdo, e ndo ao trabalhador, ajusté-lo ao funcionamento da maquinaria (Giddens, 2008).
O nivel de monitoramento do trabalho era alto e os que 0s executavam eram desprovidos de
autonomia. Num sistema de trabalho de grande responsabilidade é outorgado aos trabalhadores,
no processo produtivo, maior autonomia e controle; essa caracteristica geralmente estava

presente em niveis mais elevados das organizagdes industriais.

A linha de montagem fordista suprimia a dimensdo intelectual do trabalho, destituindo o
trabalhador de condigdes dignas de trabalho. A elevada carga de trabalho diéria que era delegado
ao trabalhador e as atividades repetitivas e muito estafantes ndo lhe propiciava as condic¢oes de
participar da organizacdo do processo de trabalho (Giddens, 2008).

O rompimento da barreira entre elaboracdo e execucdo do trabalho ocorre especialmente no
decorrer da década de 1960 com as lutas por melhorias das condic¢@es de trabalho. O movimento
reivindicava controle social da producéo e participacdo do operario na organizacao do trabalho.

No final dos anos 1970 num contexto de desemprego estrutural, retracdo do consumo, crise do
Estado do bem-estar social, aumento das privatizagdes e queda na taxa de lucro, especialmente
devido ao aumento do preco da forga de trabalho, o0 modelo fordista entra em crise. A rigidez da
fabrica fordista, diante de um mercado em mudangas, impedia a adequacdo das empresas a
padres mais flexiveis de produgdo. Na medida em que tinha dificuldades de acolher,
prontamente, a producdo em pequena escala, a fabrica fordista ndo conseguia, atender aos
pedidos especificos efetuados por clientes individuais (Giddens, 2008: 387).

Para Giddens as unidades produtivas baseadas em modelos de producdo mais flexiveis,
apresentaram tendéncias distintas no mundo do trabalho. Fato que sinalizou uma ruptura das

tradicionais praticas fordistas.

Assente nos problemas da crise estrutural do modelo fordista e para recuperar o ciclo reprodutivo
do capital, o toyotismo, novo modelo de producgéo, implementou modificagdes significativas na
estrutura produtiva cléssica. Estabeleceu-se técnicas inovadoras, incorporacdo de novas

tecnologias e intensificacdo na qualificacdo de trabalhadores; viabilizando a possibilidade a
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geracdo de menores quantidades de bens mais individualizados que os oferecidos pela produgdo
em massa (Giddens, 2008: 387).

Alguns estudos corroboram esse entendimento, ressaltando que, no final da década de 1980 e
inicio da década de 1990, as empresas realizaram grandes investimentos em tecnologia,
mudancas organizacionais, reducdo dos niveis hierarquicos e dos quadros de pessoal bem como
terceirizacdo de parcelas dos processos produtivos (Santos, 1997). O processo de reestruturacéo
produtiva contribuiu para novas precariedades no trabalho. Houve um mix de aumento da
contratacdo flexivel, adocdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho e da remuneracao flexivel.
Uma precarizagédo do trabalho e do homem que trabalha, com a corrosédo da vida pessoal e da

saude do trabalhador, inclusivamente daqueles com estatuto salarial estavel (Alves, 2012: 10).

A flexibilizagdo das relagbes de producdo e uma maior exigéncia pela participacdo do
empregado no processo produtivo é parte do processo de globalizacdo. O sistema capitalista
flexivel busca por empregados idealistas. Assim, a gestdo empresarial corporifica a idéia de
trabalhadores envolvidos e imbricados no processo produtivo, sendo eles os protagonistas de
atitudes proativas e propositivas, incorporando os ideais da empresa como seus proprios ideais
(Alves, 2012: 10).

Se no fordismo a exigéncia era por empregados especializados e cumpridores de normas e
procedimentos, no toyotismo se buscava o operario participativo, integrado ao processo
produtivo, polivalente e multifuncional, conhecedor das suas atribui¢cdes peculiares e da esséncia
do processo produtivo. Esses atributos exigidos dos trabalhadores facilitam a melhoria da
produtividade atraves da cooperagdo entre 0s operarios. Trata-se da ““destruicdo criadora”, que
se é propria do atual desenvolvimento do capital, tem também como consequéncia revigora-lo
reiteradamente (Rico, 1997: 62).

Vale a pena ressaltar que, no processo de reestruturacdo produtiva do capital, ocorrido por volta
da década de 1990, conduziu a diversas formas de producéo flexivel. Alguns dessas derivadas do
ideério japonés, a exemplo do “lean production”, do sistema Just-in-time, kanban, o processo de
qualidade total (Alves, 1999: 67). Essas transformagfes contribuiram para a ampliacdo dos
processos de terceirizacdo e subcontratacdo do trabalho. Isso conduziu a reducdo e a
fragmentacéo dos coletivos de trabalho nas grandes empresas (Alves, 2012).
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a contratacdo flexivel no Brasil se apresentou de forma mais candente, com a
terceirizacdo em suas diversas modalidades, como mecanismo de rebaixamento salarial
e dos beneficios trabalhistas, como relacdo de emprego triangular, expressa na
informalidade e, como expresséo de servigo especializado (Alves, 2012: 19).
Com a reestruturacdo produtiva, os vinculos sociais se tornaram mais frageis, propiciando
condicOes para ampliacdo da competicdo e do individualismo. Neste contexto parece ser

consensual a ideia de que os problemas sociais se agravaram a partir da globalizagdo econémica.

Nesse cenario em que a precarizacdo e a exclusdo sdo aspectos caracteristicos, ha uma maior
expectativa de que as empresas tenham uma atuacéo, cada vez mais, co-participativas e ativas no

equacionamento das questdes socialis.

2. Teorias da firma e as novas formas de acumulagao

Que todas as firmas planejam crescer é fato. Desde a revolucdo industrial foram muitas as
mudancas ocorridas no processo de crescimento das firmas. As varias evolugdes tedricas ao
longo desse periodo tentam entender o processo de crescimento das firmas e as expressivas

transformagdes ocorridas no processo de acumulagdo do capital industrial.

Com o enfraquecimento e recuo do Estado em questdes relativas ao atendimento ao bem-estar da
sociedade, cada vez mais as empresas tém engajado em questGes de carater social. Essa atuacéo,
muitas vezes denominada “responsabilidade social empresarial” tem ganhado espaco, para além
da dimensdo econémica. Questdes dessa natureza, associadas as mudangas ocorridas nas formas
organizacionais de se pensar a producdo, tém motivado novas concepcdes de empresas que

privilegiam particularidades que extrapolam a conduta gerencial tradicional das empresas.

A competitividade acirrada impde as empresas uma nova légica funcional, que as faz transpor
barreiras territoriais e geograficas, com uma série de implicacdes inclusive de carater ético.
Alguns fatores contribuiram para questionar, a concep¢do de empresa centrada no lucro como
objetivo principal. Alguns escandalos financeiros, decorrentes da busca desenfreada pela
maximizacdo dos ganhos, desconsiderando preceitos da ética, da moral e da legalidade,
comprometeram a credibilidade e motivaram diversos gquestionamentos quanto a conduta

empresarial. Vale notar que, a atuagdo de muitas empresas assente na busca do lucro como Unica
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forma de expanséo, implicou o atrofiamento de outras dimensdes que sdo inerentes ao seu

proprio crescimento.

Com o intuito de compreender as novas exigéncias do mercado nacional e internacional a teoria
do crescimento da firma busca examinar o processo de acumulacdo de capital das empresas.
Assim, procura compreender e explicar 0s aspectos que permeiam as transformacdes decorrentes

de um dindmico contexto de desconcentragéo espacial e de flexibilizacdo da producéo.

N&o é intuito desse trabalho tracar uma discusséo detalhada de todas as mudancgas ocorridas no
processo de acumulacdo de capital industrial. A finalidade é destacar as modernas teorias do
crescimento da firma, “gerenciais” e “comportamentais”, enquanto critica a teoria neoclassica, da
visdo passiva da firma, maximizadora de lucro e simples ajustadora de producdo. Essas teorias da
firma adotam uma abordagem, que colocam em xeque o principio maximizador de lucros como
Gnica norma para a tomada de decisdo, observando que o comportamento da firma é ativo; a

firma constitui um sujeito dotado dos mais diversos objetivos (Santos, 2007).

A teoria neoclassica é limitada para explicar as questdes que envolvem a realidade do
capitalismo moderno. Rompendo com algumas dessas limitagdes a teoria da agéncia busca
compreender 0s aspectos relativos a organizacao, estrutura interna e estratégia das empresas,
contemplando a separacdo entre propriedade e controle acionario, tipico da grande empresa
moderna. Essa abordagem é relevante e oportuna. Vale notar que, alguns tedricos analisando as
grandes corporagdes, enfatizam que essas se tornaram instrumento privado dos gerentes (Feijo &
Valente, 2004).

A firma tornou-se, assim, um agente econémico real, dotado de conduta, ao contrério da
firma marginalista que meramente se adapta as circunstancias do mercado. Deslocou-se,
portanto, o foco de atengdo da teoria, do mbito do mercado (mecanismo alocativo e
regulador via pre¢os) para o da firma (unidade decisoria e de poder autbnomo) (Feijo &
Valente, 2004:357).

A abordagem gerencial evidencia a discussdo do crescimento da firma via mudangas nos seus
objetivos em decorréncia da separacdo entre controle acionario e geréncia. A andlise
comportamental, por sua vez, estd preocupada com o crescimento do lucro e, por isso, tem na

tomada de decisdo pelas firmas uma atengéo especial. Berle e Means (1987) séo 0s primeiros a
investigar as conseqliéncias da separacéo entre propriedade e controle.
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As teorias “gerenciais” e “comportamentais” focam o processo de decisdo, com vista a atingir 0s
seus objetivos. Nelas, o agente tenta romper as limitacbes impostas ao alcance dos seus
objetivos. As duas vertentes criticam o principio de maximizagdo dos lucros como norma
absoluta da decisdo da firma, pois para essas correntes as firmas tomam decisdes visando
maximizar o crescimento, sujeitas a condi¢cBes de rentabilidade minimas. Nos paragrafos
seguintes serdo expostos algumas consideracdes acerca das concepgdes da teoria da agéncia que
privilegia a separacdo entre geréncia e controle. Elas procuram averiguar as novas estratégias de

crescimento das firmas, estabelecidas com base em modelos gerenciais e comportamentais.

Os tedricos das teorias gerenciais da firma® argumentam que o crescimento da firma é

concebido por via do divdrcio entre a propriedade e a geréncia. Defendem a reducdo da
influéncia dos acionistas nas tomadas de decisdes da firma. O gerente profissional é quem
administra a empresa na moderna corporacdo e nem sempre gerentes e proprietarios tém
objetivos coincidentes® - 0s gerentes se preocupam com a sua ascensdo e 0s proprietarios em
maximizar os lucros. A teoria gerencial vé a firma como uma coalizdo de agentes (gerentes,
trabalhadores, acionistas, fornecedores, varejistas, entre outros) que devem buscar conciliar seus

objetivos conflitantes para a sobrevivéncia da empresa.

Para os gerencialistas a maximizacgao do lucro ndo é o principal objetivo da firma. Existem varios
objetivos parciais que representam a classe de gastos mais atrativos para os gerentes: salario,
seguranga, prestigio profissional e despesas discricionarias (Williamson citado por Possas 1985).
A tomada de decisdo é orientada pela funcdo utilidade gerencial a ser maximizada, que premia 0s
lucros e também outros elementos que afetam as suas carreiras, 0 Seu emprego e as suas
oportunidades de remuneragdo futura (Possas, 1985; Kon, 1994; Kupfler, 2002.). A
caracteristica basica das teorias gerenciais é que 0s gerentes maximizam sua prépria utilidade,
mas sujeitos a uma restricdo de lucro minimo necessario para a seguranga do top management
(Feijo & Valente, 2004:358).

Ao tratar das transformacdes nas estruturas gerenciais a teoria da agéncia recebe

contribuicbes de estudos de varios teoricos. Particularmente no que se refere a metamorfose

% Baumol (1959), Marris (1963), Williamson. ]
* Na teoria da agéncia sdo expostos os conflitos entre os objetivos do gerente e dos proprietarios. E importante ressaltar que a
assimetria de informacdes € factor para que o gerente consiga “manipular” a informagao de forma a buscar a sua fungdo utilidade.

108



First International Meeting of Industrial Sociology, Sociology of Organizations and Work
Work, Social Change and Economic Dynamics: Challenges for Contemporary Societies

relacionada as estruturas gerenciais, uma grande contribuigdo foi proporcionada por Williamson,
em seu trabalho de 1970. Ele apresenta a mudanca da estrutura organizacional da grande firma,
uma firma multidivisional®, decomposta em unidade de produtos autdnomos, correspondente a
variedade de produtos fabricados por uma grande empresa diversificada. Uma firma
multivisional que busca aumentar a eficiéncia e reduzir custos. Nessa instituicdo had uma melhor
coordenacdo e divisdo de tarefas relativas ao planejamento de decisdes estratégicas e de

operagdes correntes que conduz a maior eficiéncia e a menores custos.

No modelo gerencial, concepgdo de Baumol, os gerentes preferem enfatizar o aumento das
vendas em lugar do lucro sujeitas a uma rentabilidade minima. Com o aumento das vendas 0s
beneficios para os gerentes sdo revertidos em forma de maior prestigio e dos salarios e garantia
de emprego a ele associados, para além de assegurar uma melhoria competitiva da firma no
mercado. A maximizacgdo das vendas em lugar dos lucros garante maior estabilidade e menor
risco na operacdo da empresa a longo prazo, particularmente em condi¢fes de incerteza e

flutuacGes de demanda (Baumol citado por Possas 1985).

A estratégia de crescimento da firma pode privilegiar precos, producdo ou gastos com
publicidade. Esse fato evidencia a presenca de oligopolio, devido a ampla liberdade de combinar
politica de prego, producdo, publicidade, além de contemplar a influéncia dos interesses

gerenciais.

Todavia, para que as despesas de investimento da firma em capital fixo se justifiquem,
proporcionando ampliagdo das vendas (publicidade, novos modelos), é necessario que um
patamar minimo de lucros seja auferido por ela. Tais investimentos podem ser financiados com

lucros retidos pela propria firma e também com recursos externos obtidos por outros meios.

Assim, na perspectiva gerencialista, a ampliacdo das vendas s6 é possivel com a reducdo do
lucro. Essa afirmativa decorre do fato de que um aumento nas vendas da firma fica condicionado
a um aumento nos seus gastos com propaganda; ou seja, 0S custos assumidos com propaganda

contribuem para a reducdo dos lucros. Vale ressaltar que, para a firma, o aumento de custos

°Firmas grandes sdo em sua maioria firmas com vérios estabelecimentos (ou multiplanta), e suas economias devem ser
geralmente obtidas de outras fontes que ndo a tecnologia — de fontes denominadas “administrativas™, as quais no seu sentido
mais amplo incluem as economias de comercializagdo (marketing), financeiras e de pesquisa. As economias administrativas sao
tidas como resultados das vantagens que uma firma maior pode obter de uma crescente divisdo de tarefas administrativas (...)
(Penrose:2006:153).
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decorrentes dos gastos com propaganda tem como objetivo o deslocamento da curva de demanda

por seus produtos.

Segundo tedricos a exemplo de Kon (1994), Possas (1985), Marris ao introduzir variaveis de
comportamento da firma em termos mais dindmicos, traz uma importante contribuicdo para a
teoria gerencialista. Ao tecer seus argumentos Marris se preocupa com a formulagédo de um
modelo que permite afericdo de conclusdes mais claras e sem ambiguidades. No modelo
formulado por ele, o deslocamento do objetivo de maximizagao do lucro para a maximizacao da
taxa de crescimento minima, com focos em ativos ou em vendas, estdo relacionados com a
separagdo entre propriedade e geréncia. Para Marris, esse deslocamento é imposto pela

necessidade de seguranca financeira que, muitas vezes, a administragdo julga necessaria.

Nos paréagrafos anteriores, buscou mostrar em linhas gerais, algumas dos principais
apontamentos que caracterizam o modelo gerencialista. Entretanto, ndo ficou claro que, para a
firma, lucratividade e tamanho ndo sdo objetivos excludentes. Por outro lado, alguns estudos
aceitam que, tais objetivos, fazem parte da dindmica de crescimento da firma a longo prazo, na
qual expansdo pressuple e reforca a lucratividade. A seguir sera ressaltado alguns aspectos

caracteristico do modelo comportamental.

O modelo comportamentalista® é consistente com muitos dos elementos do gerencialismo. Ele

concebe a formulacdo pelas firmas de metas multiplas, que agem como maximizadora de lucros,
vendas ou crescimento. Caracteristica que permite identificar, no ambito das mesmas, as

aspiracdes e 0s comportamentos tanto dos administradores quanto dos proprietarios.

As abordagens comportamentalistas se assentam no conceito de que o individuo tem importancia
fundamental na analise do funcionamento das firmas. O homem ja ndo é apenas um elemento

interno dentro da firma, ele é dotado de objetivos.

O enfoque principal tem base no processo decisério com énfase na incerteza e ndo no que deve
ser maximizado, como discutido pelos gerencialistas. A importancia particular atribuida a
incerteza, tanto no processo decisorio quanto na formulagdo das metas multiplas da empresa,

distingue as aspiracfes e 0 comportamento dos administradores e dos proprietarios.

® Os principais expoentes sio Cyert e March (1956), Herbert Simon (1955).
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Para os comportamentalistas num contexto de incerteza as informagfes disponiveis ndo sdo
suficientes para que os tomadores de decisdo tenham clareza quanto ao que, de fato, a firma estar

a priorizar: lucros, vendas ou crescimento.

No modelo comportamental de Cyert e March (1963) a firma € vista como uma “coalizdo
organizacional ou empresarial”, na qual um grupo particular de individuos, compostos de
trabalhadores, acionistas, consumidores e gerentes, sdo responsaveis pelo estabelecimento dos
objetivos da organizacdo. Nesse espaco as metas de comportamento da firma séo fixadas via
negociacBes (implicitas ou ndo) destinadas a reconciliar as posi¢Ges conflitantes que podem
surgir de possiveis divergéncias de interesses entre 0s membros do grupo (Kon, 1994).

Em linhas gerais, esse modelo se baseia em quatro proposi¢des basicas: a) a quase resolugdo do
conflito entre os objetivos da firma; b) a minimizacdo da incerteza e do risco; c) a busca de
solucgéo ao redor do objetivo principal e d) capacidade de adaptacéo e de aprendizagem constante
da firma ao longo do tempo.

A firma é aqui entendida como um conjunto de recursos produtivos, com diferentes
possibilidades de combinacdo que representam o potencial de expansdo a ser definido pela
direcdo gerencial. As decisdes sdo direcionadas a maximizacdo e ndo representam
necessariamente os interesses dos gerentes, como pressupunham os gerencialistas (Penrose
citada por Kon, 1994).

As teorias comportamentais, por incorporarem a variavel subjetiva inerente ao comportamento,
ndo seguem um principio universal. Assim, diferentes firmas podem apresentar comportamentos
diversos aos mesmos estimulos. Vale notar que independentemente do grau de importancia que
as firmas atribuem ao mercado e ao complexo de empresas a que pertencem, 0S Seus aspectos
organizacionais internos assumem maior relevancia do que aqueles de ordem externa aos limites

da mesma.

Conclusao

Os apontamentos expostos ao longo desse estudo d&o conta das novas configuragdes e formas de
acdo requeridas aos agentes nas firmas. Nesse contexto, os objetivos da firma, os papéis e o
comportamento dos seus atores sdo diversos e, por vezes, conflitantes. Esse estudo aceita a ideia
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de que a busca incessante pelo lucro constitui o objetivo necessario, mas ndo suficiente para uma
dinamizacdo da firma; portanto, outros objetivos parciais sdo contemplados e se mostram

importantes nas decisdes empresariais.

Esse artigo buscou examinar a participacdo gerencial e o comportamento empresarial no
processo de evolugdo das firmas. Nele foram apresentados alguns modelos empresariais pés
fordistas e as novas formas de acumulagcdo no limiar do século XXI. O trabalho contribuiu para
indicar algumas das concepgdes de estratégias adotadas pelas firmas para o seu crescimento.

E natural que ocorram transformagdes conjunturais e estruturais nos sistemas econdmicos ao
longo do tempo. E natural também que as firmas, buscando o crescimento, procurem se adequar
as novas realidades; adotando estratégias que julgam adequadas para o enfrentamento dos
diferentes desafios.

Os diferentes modelos de produgéo e acumulagdo procuram explicar as concepcOes adotadas
pelas firmas com esse intuito. A incorporagdo de modelos de producéo e de trabalho nédo se
apresentam de forma rigida. Eles se manifestam com varia¢es que vdo desde trabalhos formais
e regulares a outras variantes de modos de producéo. Essas variagdes decorrem da flexibilizagao
nos processos produtivos a partir do toyotismo.

Como resultado dos avancos nos métodos racionais da industria, do progresso técnico, da
educacéo, da evolugédo da ciéncia, verifica uma intensificacdo da racionalizagéo nos processos de
producdo e de trabalho, especialmente a partir do final do século XIX. Nesse ambiente, o
taylorismo, dividiam as operacGes em tarefas simples, cronometradas e organizadas, para
propiciar melhoria da eficiéncia industrial. A melhoria da produtividade e da qualidade do
trabalho eram conseguidos com treinamento e rigido controle dos trabalhadores pela gestao.

O modelo fordista introduz a lI6gica da linha de montagem e da producéo em serie para atender o
consumo em massa. Ele coloca em pratica um método de producdo capaz de reduzir os custos de

producéo e os precos de venda do produto final.

Especialmente no decorrer das décadas de 1980 e 1990, as empresas realizaram grandes
investimentos em tecnologia, mudancgas organizacionais, reducdo dos niveis hierarquicos e dos
quadros de pessoal bem como terceirizagdo de parcelas dos processos produtivos. Essa
reestruturacdo produtiva contribuiu para novas precariedades no trabalho. Essas transformacgdes
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sdo caracteristicas que ilustram as concepgfes dos modelos de flexibilizacdo das relacdes de
producdo. Nesses ha uma maior exigéncia pela participacdo do empregado no processo produtivo
e aceita que o sistema capitalista busca por empregados idealistas. Num ambiente em que, a
gestdo empresarial corporifica a idéia de trabalhadores envolvidos e imbricados no processo
produtivo, protagonistas de atitudes proativas e propositivas.

Se no fordismo a exigéncia era por empregados especializados e cumpridores de normas e
procedimentos, nas administracdes flexiveis, se buscava o operério participativo, integrado ao
processo produtivo, polivalente e multifuncional, conhecedor das suas atribui¢Ges peculiares e da
esséncia do processo produtivo.

Em alguma medida, no bojo desses diferentes modelos tedricos, hd inferéncias a questdes
relativas ao crescimento da firma. Ficou evidente ao longo desse artigo que as firmas e seus
atores podem apresentar caracteristicas distintas no que se refere ao aspecto gerencial e

comportamental.

As teorias “gerenciais” e “comportamentais” focam o processo de decisdo, com vista a atingir 0s
seus objetivos. As duas vertentes criticam o principio de maximiza¢do dos lucros como norma
absoluta da decisdo da firma, pois para essas correntes as firmas tomam decisdes visando

maximizar o crescimento, sujeitas a condigdes de rentabilidade minimas.

Esse artigo, em alguma medida, contribui no debate relacionado ao processo de crescimento
da firma, particularmente no que se refere a alguns aspectos das abordagens gerenciais e
comportamentais. Uma compreensdo mais ampla das questes inerentes a esse complexo
tema exige estudos que lancem luz sobre outros aspectos relativos ao mesmo. Foi possivel
perceber por esse estudo que os métodos de producéo flexiveis parecem estar mais afinados
com a logica de organizacdo social e econbmica contemporénea. Entretanto, eles ndo déao
respostas para uma série de demandas e necessidades da sociedade frente a busca de um

sistema mais equitativo.
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