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Resumo

No Brasil os niveis de endividamento das familias tém se mostrado bastante expressivos. As novas formas de acesso ao crédito,
especialmente aqueles previamente aprovados, se ampliam com intensidade crescente. Essas facilidades de acesso ao crédito
expandem as possibilidades de aquisi¢cdo de bens e servigos por meio de financiamento, normalmente com custos elevados. Nesse
contexto, um dos grandes desafios €, de fato, a adequada gestdo das finangas pessoais. O artigo foi desenvolvido com base em
pesquisas bibliografica e documental e seu objetivo é refletir sobre a importancia da educagdo financeira numa sociedade de
crédito facil e juros elevados. Em alguma medida, o estudo sugere reflexdes acerca da necessidade do planejamento orcamentéario
e do desafio de buscar, de forma financeiramente sustentada, a realizacdo dos sonhos de consumo. A educagdo financeira pode
contribuir para a estabilidade do sistema econdmico, pode favorecer a sustentabilidade financeira do individuo e de seus
familiares ao longo da vida. Ressalta-se que, apesar da hegemonia dos objetivos capitalistas e das campanhas vorazes de
marketing, na medida em que a dimensdo dos problemas decorrentes dos desequilibrios orcamentarios é descortinada, a
preocupagdo com a educacdo financeira ganha mais visibilidade na sociedade. E, algumas delas tem se tornado, em maior ou em
menor medida, objeto de politicas de agdo tanto para alguns gestores do setor privado quanto governamentais e ndo
governamentais.

Palavras chave: Endividamento, Financas Pessoais, Educacdo Financeira

Introducgéo

E sabido pela Lei da Escassez que as necessidades s&o ilimitadas e 0s recursos necessarios a sua
satisfacdo sdo limitados. Os problemas de satisfacdo derivados da referida Lei podem se
apresentar como um robusto desafio para familias, empresas e governo. Tais problemas podem,

muitas vezes, extrapolar a esfera econdmica.
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Muitos autores discutem em seus estudos o processo pelo qual os agentes consumidores buscam
satisfazer as suas necessidades’. Ndo é objeto desse artigo discutir particularidades desses
estudos. E interessante mencionar, entretanto, que diversos argumentos que sustentam teorias
relacionadas ao comportamento do consumidor envolvem alguns elementos basicos que ajudam
a amparar os apontamentos deste estudo. Muitos deles decorrem da ideia de que a renda do
consumidor é limitada; que seus desejos e necessidades sdo ilimitados; que os bens e servigos
tém um determinado custo e possuem a capacidade de satisfazerem necessidades. Pressupostos
dessa natureza colocam o consumidor diante da necessidade imperativa de fazer escolhas
(Bennett & Kassarjian, 1975:24).

Alguns pensadores utilitaristas, a exemplo de Jeremy Bentham?, aceitam o comportamento
hedonista do homem. Suas ac¢des tém foco na busca pela satisfagdo. Assim, a maximizac¢do do
seu prazer ou utilidade e a minimizagdo do seu sofrimento ou desutilidade sdo vistos como um

comportamento racional do consumidor.

A satisfacdo imediata de necessidades, para as quais 0s rendimentos ordinarios e ou as reservas
monetarias se mostram insuficientes, pode em maior ou menor medida, ser realizada por meio do
acesso ao crédito. A facilidade e ou a dificuldade de acesso a tal recurso depende das
caracteristicas do sistema financeiro e das politicas adotadas para cada economia. Contudo, em
qualquer que seja o cenario o tomador deve avaliar criteriosamente os custos, as condicfes de
captacdo e a destinacdo dos recursos financeiros. Para agentes econdmicos que ndo fazem o
adequado uso do planejamento financeiro e agem de forma indisciplinada, a facilidade de acesso
ao crédito pode se tornar um problema.

Na atual conjuntura, sdo inexoraveis 0s objetivos capitalistas e vorazes as campanhas de
marketing dos credores. Entretanto, na medida em que a dimensdo dos problemas decorrentes
dos desequilibrios orcamentérios € descortinada, a preocupacao com a educacao financeira ganha
mais visibilidade na sociedade. Em algumas delas tém se tornado, em maior ou em menor
medida, objeto de politicas de acdo para alguns gestores do setor privado e também dos setores

governamentais e ndo-governamentais.

! Oliveira (2008, p.03) citando Cobra e Ribeiro (2000), destaca que,(...) 0s consumidores ndo compram produtos ou Servigos,
mas sim a satisfagdo das necessidades. (...) Os profissionais de marketing precisam conhecer: 0 que motiva os consumidores.
2 Citado por Bennett & Kassarjian, 1975, p.24.
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Tal preocupacdo, em linhas gerais, se sustenta na perspectiva de que o uso do crédito e a
adequada administracdo dos recursos financeiros favorecem a economia e sédo fundamentais para
a boa saude financeira. No Brasil os niveis de endividamento das familias sdo bastante
expressivos. As novas formas de acesso ao crédito, especialmente aqueles previamente
aprovados, que normalmente possuem elevados custos de captacdo, se ampliam com intensidade.

Nesse contexto, um dos grandes desafios €, de fato, a adequada gestdo das financas pessoais.

O objetivo do artigo é refletir sobre a importancia da educagdo financeira numa sociedade de
crédito facil e juros elevados. Por meio de pesquisas bibliogréafica e documental, o estudo busca
fazer uma reflexdo de como a educacdo financeira pode contribuir para o equilibrio
orcamentario; favorecendo a sustentabilidade financeira do individuo e de seus familiares ao
longo da vida. Nele se ressalta a importancia do planejamento orgamentario no desafio de se

buscar, de forma financeiramente sustentada, a realizacdo dos sonhos de consumo.

Além dessa introducéo e das consideracdes finais, esse texto estd organizado em duas se¢des. A
Primeira além de trazer algumas consideragdes acerca da importéncia da educacdo financeira
também faz uma breve caracterizacdo de como a educacdo financeira € percebida no pais, ou
seja, da sua percepgéo pelos agentes econdmicos internos. A segunda efetua uma breve reflexao
sobre a importancia da educacdo financeira numa sociedade de crédito facil e juros elevados;
sugere reflexdes acerca da necessidade do planejamento orcamentério e da sustentabilidade

financeira.

1. Importéncia da Educacao Financeira e Sua Percepc¢do Pelos Agentes Econdmicos no Pais

Os apontamentos do documento do BCB (2013) sugerem que a estabilidade recente da economia
brasileira contribuiu para ampliar 0 acesso dos agentes econdmicos as mais diversas modalidades
de créditos. Muitas politicas econdmicas, entre as quais, aquelas direcionadas para a expansao
das facilidades de acesso a financiamentos e aos créditos pessoais pré-aprovados, ajudaram a
expandir a participagéo de diferentes segmentos sociais nos diversos mercados.

O documento adverte que tais créditos sdo Uteis e que 0s agentes que usam ou pretendem usa-los
devem agir de forma planejada e responsavel. Para tanto, ha que se ter uma série de
conhecimentos, que podem ser propiciados pela educagdo financeira, a exemplo daqueles
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relacionados: a compreensdo do sistema financeiro e as implicacbes das taxas de juros; o
consumo consciente e 0 uso racional do crédito; a percepcdo das oportunidades; a importéncia do
planejamento financeiro e do efetivo acompanhamento do orgamento pessoal; a percepcgdo de
que a poupanca ajuda na busca pelos sonhos; entre outros.

Na linha de argumentacdo adotada pelo mencionado documento do BCB é notdria a importancia
atribuida a educagdo financeira. E, essa pode ser compreendida como um canal de informacdes e
conhecimentos que favorecem, em alguma medida, ao desenvolvimento do sistema econémico.

Literalmente o documento aceita que:

A educacdo financeira é o meio de prover esses conhecimentos e informagdes sobre comportamentos
basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida das pessoas e de suas comunidades. E,
portanto, um instrumento para promover o desenvolvimento econémico. Afinal a qualidade das
decisdes financeiras dos individuos influencia, no agregado, toda a economia, por estar intimamente
ligada a problemas como os niveis de endividamento e de inadimpléncia das pessoas e a capacidade
de investimento dos paises. (BCB, 2013, p.8)

Gragas a essa forma de entendimento, contemporaneamente, a preocupagdo com a educacao
financeira tem ganhado forca, especialmente, na esfera da gestdo publica. Alguns fatos ilustram
muito bem esse contexto, um deles é a criacdo, pelo Governo Federal, por meio do Decreto n°
7.397 de 22 de dezembro de 2010, da Estratégia Nacional para Educagdo Financeira — ENEF.
Outro fato é o conjunto de acdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, por meio do
Programa Cidadania financeira, que objetiva capacitar o cidaddo brasileiro a administrar seus
recursos financeiros de maneira consciente . Esse Programa esta afinado com ENEF, que tem
como objetivos: promover a educacao financeira e previdenciaria; aumentar a capacidade do
cidaddo para realizar escolhas conscientes sobre a administragdo dos seus recursos; e
contribuir para a eficiéncia e a solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros, de
previdéncia e de capitalizacdo. (BCB, 2013)

Diversos estudos corroboram o argumento de que a educacgdo financeira € matéria de grande
importancia social. Da mesma forma sdo muitos os que reconhecem que, embora tenha ganhado
espaco, ela ainda se mostra embrionaria no pais. Aradjo & Souza (2012, p.5) aceitam que a (...)
cidadania financeira, entendida como pleno exercicio dos direitos e pelo cumprimento dos
deveres dos cidad&os sobre suas financgas, ainda € incipiente no Brasil e no mundo. E, exaltando

a necessidade da ampliacdo da educacdo financeira no pais, atestam que a sua crescente
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importéncia (...) também se justifica pela necessidade do cumprimento dos deveres de cada
cidadédo para com a sociedade, visto que pessoas educadas financeiramente planejam melhor

suas compras e cumprem seus compromissos financeiros.

O Mapa da Educacdo Financeira no Brasil?, aceita que foi a partir do ano 2010, com a criac&o da
ENEF, que a preocupacdo com a educacgdo financeira assumiu status de Politica de Estado. As
estatisticas apresentadas no referido mapa dao conta de que houve, de fato, um significativo
avanco da educacdo financeira no pais entre 2010 e 2013. No ano de 2010 foram identificadas
em torno de 100 iniciativas voltadas para a orientacdo das pessoas quanto as melhores condutas
em relacdo a gestdo financeira. No ano de 2013 foram identificadas 803 iniciativas com tal
objetivo. Vale destacar que 60% desse total eram iniciativas disponibilizadas de forma gratuita
para o publico. Essas estatisticas sdo um indicativo de que empresas, 6rgdos governamentais e da
sociedade civil tém contribuido, em alguma medida, para a democratizacdo do acesso gratuito a

informacdo, formagao e orientacéo financeira.

No Brasil, a reconhecida importancia atribuida a educacdo financeira também pode ser
identificada em documentos e ou manifestacOes de agentes vinculados a outras instituicoes
publicas e privadas. Muitas cooperativas financeiras, bancos privados e publicos, unidades
educacionais, sindicatos e 6rgaos representantes de classe se preocupam em disponibilizar algum
tipo de produto relacionado a educacdo financeira. Alguns oferecem, inclusive, planilhas

eletrbnicas destinadas a facilitar o controle orgamentario.

Apesar de ainda limitadas, sdo diversas as iniciativas que, direta e ou indiretamente, favorecem a
educacdo financeira no pais. A titulo de ilustracdo € possivel mencionar, por exemplo, as
iniciativas como a dos Conselhos Regionais e Federal de Economia que, muitas vezes,
disponibilizam cartilhas voltadas para a orientacéo e/ou educacgéo financeira, bem como planilhas

de acompanhamento orgamentario para o publico em geral.

Outro exemplo é o Manual de Educacdo Econémico-Financeiro Familiar da Cooperativa Unicred
Centro Brasileira, como sendo um desses produtos que sdo disponibilizados para o publico. Esse

% O Mapa de Educaco Financeira no Brasil foi elaborado por iniciativa da Estratégia Nacional de Educacio Financeira — ENAF,
sob coordenagdo da associacdo de Educacdo Financeira do Brasil — AEF e com patrocinio da Serasa Experian
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manual, com o propdsito de ressaltar a importadncia da poupanga e do planejamento

orcamentario, cita afirmacéo atribuida a Abraham Lincoln, segundo o qual:

Né&o criaréas prosperidade se desestimulares a poupanca. N&o criarés estabilidade permanente baseada
em dinheiro emprestado. N&o evitaras dificuldades financeiras se gastares mais do que ganhas. N&o
poderas ajudar os homens de maneira permanente se fizeres por eles aquilo que eles podem fazer por
si préprios. (Unicred Centro Brasileira, s/d, p.4)

Entre as atividades direcionadas para a educagdo financeira podem ser identificadas algumas
direcionadas para o publico infantil*. Nesse caso, é possivel citar documento da Escola Infantil
Caminho do Sol abordando a relevancia de se disponibilizar educagéo financeira para criangas.
Nele, a referida instituicdo aborda o que denomina ser “analfabetismo financeiro”. E, com base
em Tiba (2006, p.217) aceita que existe escassez de ensinos voltados para a educagédo financeira
nas escolas e que, os nucleos familiares encontram dificuldades e ou ndo tem competéncia para
procedé-los. Essa percepgédo, em alguma medida, se afina com a afirmagdo de Domingos (2008),

segundo a qual:

(...) as escolas brasileiras, de modo geral ja bastante precarias no desenvolvimento de outros saberes
fundamentais, sdo ainda mais displicentes no que se refere a educagdo financeira. Por sua vez as
escolas mais modernas tém, no maximo, algo muito superficial que chamam de ‘economia doméstica’,
matéria que se resume a levar os alunos a fazer visitas a supermercados, comparar pregos € olhe la
(Domingos, 2008, pp. 24-25).

Ac0es voltadas para a educagdo financeira também sdo percebidas em estudos, a¢des e projetos
desenvolvidos por instituicbes de ensino superior no pais. Esses estudos muitas vezes procuram
ressaltar a relevancia da educacdo financeira e compreender cenarios envolvendo condigdes e
relacbes de mercados nos quais interagem agentes da oferta e da demanda. A Universidade
Estadual de Montes Claros — Unimontes, por exemplo, por meio do Curso de Economia,
institucionalizou, no ano de 2007, o projeto de extensdo universitaria denominado “Financas na
Ponta do L&pis”. O projeto, que conta com a participacdo de professores e académicos, tem o
objetivo de promover a orientacdo em questdes relativas ao planejamento e ao gerenciamento do
orcamento familiar, numa perspectiva solidéria, de modo a potencializar a renda auferida e a
reduzir desperdicios. O seu publico-alvo é composto prioritariamente por: consumidores e/ou
responsaveis pela gestdo do orcamento familiar estabelecidos na zona urbana do Municipio no

qual a citada universidade esta sediada. Assim o projeto tem beneficiado agentes que se

“Escola infantil Caminhos do Sol - Municipio de S&o Jodo Del Rey - MG Disponivel em:
http://pt.scribd.com/doc/81363869/Educ-financeira (Acesso 20-11-2014)

360


http://pt.scribd.com/doc/81363869/Educ-financeira

First International Meeting of Industrial Sociology, Sociology of Organizations and Work
Work, Social Change and Economic Dynamics: Challenges for Contemporary Societies

encontram direta e/ou indiretamente vinculadas a institui¢cées publicas e privadas, a exemplo de:
escolas que atendem criangas, jovens e adultos; universidades; unidades empresariais e
organizagdes sociais. Os beneficiarios sdo pessoas de diferentes faixas etérias, classes sociais e
ocupacdes. O projeto, por meio de suas agdes, tem levado orientagdes relativas ao planejamento
e controle do orgcamento familiar. Ressaltando dessa forma a importancia do uso racional da

renda e do equilibrio orcamentario.

Nas constatacdes do documento Mapa da Educacdo Financeira no Brasil, citado anteriormente,
se verificou que a maioria das instituicdes mapeadas ndo atuava exclusivamente com educagéo
financeira. Elas abordavam o tema de forma transversal as suas a¢des. E, esses, normalmente,
contemplavam aspectos relacionados a planejamento; consumo consciente; uso do crédito;
estimulo a poupanga; funcionamento do sistema econdmico; produtos financeiros, competéncias

matematicas para lidar com o mercado financeiro; e, direitos do consumidor.

No ano de 2013, segundo o referido mapa, as atividades de educacdo financeira podiam ser
subdivididas em 04 grupos predominantes, a saber: Educacdo Financeira para o Futuro;
Democratizacdo da Educagdo Financeira; Consultorias Especializadas; e, Empresas Privadas
com Foco no Mercado de Atuacéo.

O 1° grupo abarca iniciativas que privilegiam o ensino de criangas e jovens. Representa 31% do
universo mapeado e foi denominado na pesquisa grupo da Educacdo Financeira para o Futuro;

O 2° grupo engloba agdes de abrangéncia nacional, sem publico-alvo definido, cuja preocupacao é
introduzir os principais temas financeiros a populacdo em geral. Representa 25% do total. E o
grupo da Democratizacdo da Educacdo Financeira;

O 3° grupo abrange as iniciativas dirigidas a publicos especificos e oferece venda de treinamento e
consultoria. Representa 24%. S&o as Consultorias Especializadas;

Por fim, o 4° grupo inclui as iniciativas de instituicdes que querem qualificar seus mercados de
atuacdo e atender a seus clientes e demais stakeholders (publicos de relacionamento). Representa
20%. S&o as Empresas Privadas com Foco no Mercado de Atuacdo (Mapa Educagéo Financeira,
s/d pp.3-4).

Conforme o mapa a maioria, 70%, das instituicdes que possuiam a¢6es voltadas para a educagdo
financeira pertenciam &s iniciativas privada ou pablica. Entre as instituicdes publicas, 77%, eram
federais. Apurou ainda que 50% das ac¢des tinham alcance nacional e que aquelas de alcance
regional estavam percentualmente concentradas nas regides sudeste e sul; nelas se localizavam,
respectivamente, 55% e 32% das ac¢Oes mapeadas. Foi constatado também que apesar da

extensdo espacial das a¢des, o publico atendido anualmente por elas, era relativamente limitado;
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em 46% dos casos ndo superavam 500 atendimentos, apenas em 20% dos casos superavam 0S
10.000 atendimentos.

A ENEF desenvolve diversas acdes com o proposito de promover a educacdo financeira.
Recentemente, em maio de 2014, a entidade realizou a primeira “Semana Nacional da Educacéo
Financeira”, com atividades previstas em varias cidades do pais. Além de palestras e seminarios,
a populacdo pbde receber gratuitamente orientacOes relacionadas ao assunto e participar de
mutirdo de renegociacdes de dividas. O evento oportunizou a aproximagdo entre credores e
devedores endividados, criando um espacgo favoravel ao estabelecimento de acordos. O evento

contemplou um publico heterogéneo em termos de faixa etéria e de classe social.

Durante o evento houve o lancamento de uma plataforma aberta de livros de educacdo
financeira. Os contetdos disponibilizados na plataforma sdo de grande relevancia como suporte
para 0 ensino medio e fundamental. A¢bes dessa natureza sdo, em grande medida, bem aceitas
pelos diversos segmentos econdmicos e sociais. O consultor financeiro Gustavo Cerbasi®, reforca
a necessidade de intensificar mais esse tipo de acdo, especialmente numa sociedade que ainda
tem dificuldades em lidar com o dinheiro. Ele classifica a iniciativa da ENEF como inovadora
uma vez que reune entidades, muitas delas com interesses concorrentes, em torno de pauta

centrada na educacdo financeira. Para ele:

E inédita, no mundo, a uni&o de forgas de tantas entidades para um trabalho de larga escala simultaneo
e, principalmente, em unissono. E essencial citar as 12 instituicdes envolvidas para dar a dimensdo da
importancia da iniciativa. S8o elas: Banco Central, Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia de Seguros Privados, Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar,
Ministérios da Educacdo, Fazenda, Justica e Previdéncia Social, Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais, BMFBovespa, Confederagdo Nacional das Empresas de
Seguros e Federagdo Brasileira de Bancos®.

A tendéncia € que essas acOes se expandam cada vez mais. Segundo a Associa¢do de Educacgdo
Financeira do Brasil — AEF-Brasil, até o fim do ano de 2015, 2.962 escolas publicas de ensino
médio terdo acesso a educacao financeira. Nos anos de 2010 e 2011, ocorreu uma experiéncia
piloto relacionada ao projeto, que envolveu 891 escolas publicas, aproximadamente 27 mil
estudantes e 1,8 mil professores em 06 estados de diversas regides do pais. E os resultados
obtidos foram bastante positivos (Tokarnia, 2014).

® Gustavo Cerbasi é consultor financeiro. e autor dos livros relacionados & educagio financeira.
® http://www.maisdinheiro.com.br/artigos/4/111/o-brasil-tera-educacao-financeira--finalmente (Acesso 20-11-2014)
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No entendimento do Sr. José Alexandre Vasco’ [o0s] jovens [beneficiados pelo projeto] servem
de multiplicadores da educacéo financeira em suas familias. De modo que nas familias em que

os filhos receberam esse material, o grau de informacdo mudou. Ademais, também relata que:

O projeto-piloto ganhou um relatério do Banco Mundial: O Impacto da Educagdo Financeira no
Ensino Médio — A Experiéncia do Brasil. A instituicdo constatou o aumento de 1% do nivel de
poupanca dos jovens que passaram pelo programa. Segundo os célculos da entidade, isso pode
contribuir para o crescimento também de 1% do Produto Interno Bruto brasileiro, uma vez que a
poupanca vira investimento. Os alunos passaram a fazer uma lista com os gastos todos 0s meses e a
negociar 0 pagamento ao fazer uma compra. (agenciabrasil.ebc, 2014)

E possivel que alguns questionem a dimensdo atribuida aos possiveis impactos das agBes
relativas ao referido projeto. Entretanto, parece ser inquestionavel que elas, em alguma medida,
sdo positivas. E, portanto, indicam como virtuosas as acOes direcionadas para a educagéo
financeira dos jovens. Ademais, corroboram os argumentos de que o controle orcamentério e o
uso planejado da renda favorecem tanto o individuo quanto o sistema econdmico. Em seu estudo
Araljo & Souza (2012), fazem referéncia a maleficios decorrentes da auséncia de conhecimentos

relativos ao setor financeiro.

J4 a falta de conhecimento de conceitos e de produtos financeiros por parte da populacéo dificulta o
pleno exercicio da cidadania. Um caso comum é o desconhecimento de informacdes basicas sobre o
crédito consignado, o que levou muitos cidaddos e, em especial, aposentados e pensionistas do
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS — a tomarem empréstimos de institui¢des financeiras
sem a consciéncia que teriam o desconto em folha de pagamento.

Muitos consumidores bancarios desconhecem informagdes bésicas sobre conceitos financeiros e sobre
os recentes avangos da regulacdo bancéria, que os fariam exercer seus direitos e poderiam auxilia-los a
fazer melhores escolhas. Aradjo & Souza (2012, p.8)

Apesar da reconhecida relevancia do acesso a conhecimentos proporcionados pela Educacéo
Financeira, tais conhecimentos ndo devem ser reduzidos a um conjunto limitado de informagdes
pontuais e mercadologicamente racionais. A educacéo financeira deve contribuir para conduzir o
consumidor para a condi¢do de cidaddo. Alguns documentos apontam para essa percepgdo ao
conceberem como temas centrais apontamentos relacionados ao (...) debate sobre o direito a
cidadania, melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, do resgate da ética nas relagdes entre

7 Sr. José Alexandre Vasco, superintendente de Protecdo e Orientagdo aos Investidores da Comissdo de Valores Mobiliarios,
entidade que atualmente preside o Conef. http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-05/educacao-financeira-chegara-
quase-3-mil-escolas-publicas-ate-2015 (Acesso: 20-11-2014)

363


http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-05/educacao-financeira-chegara-quase-3-mil-escolas-publicas-ate-2015
http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-05/educacao-financeira-chegara-quase-3-mil-escolas-publicas-ate-2015

First International Meeting of Industrial Sociology, Sociology of Organizations and Work
Work, Social Change and Economic Dynamics: Challenges for Contemporary Societies

consumo e producdo e da responsabilidade que deve ser atribuida a cada individuo, como ator

social participe no processo de conservacao ambiental e de bem-estar da humanidade®.

Em contextos em que 0 acesso aos bens e aos servicos esta entre os principais objetivos das
politicas publicas é comum que o cidaddo seja confundido com o consumidor. Por isso mesmo,
educagdo financeira deve ser um tema discutido de forma ampla, que extrapole o ambito
puramente material. Ao viabilizarem 0 acesso de um nUmero cada vez maior de agentes
econdmicos a novos mercados, as politicas econdmicas sdo muitas vezes consideradas como
bem-sucedidas. Ha que se perceber, entretanto, que o ato de consumir em si mesmo pode nao
traduzir em conquistas sociais e politicas. Santos (1998), citado por Portilho (2005), destaca

inclusive que:

[Quando] se confunde cidaddo e consumidor, [e] a educa¢do, a moradia, a saide [e] o lazer
aparecem como conquistas pessoais e ndo como direitos sociais. Até mesmo a politica passa a
ser uma fung¢io do consumo” (p.127). Assim, se o cidaddo é reduzido ao papel de consumidor,
suas acOes passam a se concentrar na esfera privada do consumo. Do consumidor sao exigidos
papéis cada vez mais variados, da obrigacio civica a participagio politica através da atitude de
“votar com a carteira”, essa nova forma de exercicio de “seus direitos”. Ao mesmo tempo, a
nocdo de cidadania é apropriada pelo ideal liberal, através do qual somente alguns sio
considerados cidadios. E assim que passa a ser considerado “cidaddo” apenas quem participa do
mercado consumidor. (Portilho,2005, pp5-6)

No mesmo estudo Portilho se apdia em diversos tedricos® para criticar o processo de

transformacao dos cidadaos em consumidores:

(...) os cidaddos foram reduzidos a condicdo de consumidores. Ao consumirem, agiriam
centrados em si mesmos, sem se preocuparem com as conseqiiéncias de suas escolhas, nio s6
pela ameacga a integridade dos ecossistemas, mas também de outras pessoas, na maioria das
vezes distantes, tanto do ponto de vista geografico quanto temporal. (...) [Todas] as esferas da
vida tém sido mercantilizadas. Trata-se de um processo pelo qual os servigos, as relacdes sociais,
a natureza, o tempo e o proprio corpo humano se transformam em mercadorias. A prépria
politica virou uma questio de mercado. (...) [Ocorre] a invasdo da politica pelo mercado,
comercializando a participagio civica e misturando valores comerciais com valores civicos.
(Portilho, 2005, p5)

A educacdo financeira, ao propiciar conhecimentos fundamentais para a tomada de decisoes,
pode contribuir positivamente para a melhor conduta dos cidaddos no mercado financeiro.

Assim, politicas direcionadas para potencializar e democratizar o acesso a educagdo financeira

8 Consumo Sustentavel: Manual de educagéo.

® Assim, algo como “o fim da cidadania”, diagnosticado por Zygmunt Bauman, “o declinio do homem ptiblico”,

por Richard Sennet, “a dissolu¢do do espago publico”, por Hannah Arendt, ou ainda “o esgotamento das energias utdpicas”,
observado por Jirgen Habermas
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sdo, de fato, relevantes. Porém, ao serem adotadas devem respeitar as heterogeneidades
econdmicas e socioculturais dos beneficiarios. Essa conduta € desejavel uma vez que favorece a

sua eficacia.

2. Breve Reflexdo sobre a Importéncia da Educacgdo Financeira

No Brasil a preocupag¢do com o tema educagédo financeira vem assumindo proporcdo cada vez
maior. E perceptivel a busca pela ampliacio do acesso de parcela cada vez mais expressiva da
populacdo aos diferentes conteldos inerentes a educacdo financeira. Os motivos que tém
contribuido para que essa preocupagdo venha obtendo progressiva visibilidade, sdo diversos.
Muitos deles certamente estdo relacionados, inclusive, ao crescente desequilibrio financeiro e aos

elevados niveis de inadimpléncia apresentados pelas familias brasileiras.

Motivada por tais fatores, a conjuntura recente da economia brasileira experimentou, num curto
espaco de tempo, fortes transformagdes em suas politicas econbmicas. O pais vivenciou a
ampliacdo do acesso de classes sociais, financeiramente menos favorecidas, a padrdes de
consumo relativamente mais sofisticados. Essa realidade foi, em grande medida, viabilizada por
meio de politicas de concessdo e ou facilitagdo de créditos, muitas vezes, com taxas de juros
elevadas. Esses fatores contribuiram para ampliar e ou dinamizar as relagdes econbmicas e
financeiras no pais; propiciando a emergéncia de uma perigosa euforia econémica. Situacdo que,
muitas vezes, se transformou em uma cilada tanto para consumidores, repletos de necessidades
reprimidas e acesso facilitado ao crédito, quanto para fornecedores vorazes por maximizacao de

lucros.

Assim, ingredientes como necessidades reprimidas, estimulo ao consumo, facilitacdo de acesso
ao crédito, juros elevados e falta de educacdo financeira; contribuiram para motivar elevados
niveis de inadimpléncia. Esse contexto, repleto de armadilhas, passou a representar um grande
desafio, especialmente, para o equilibrio orcamentario dos consumidores ao buscarem, de forma
financeiramente sustentada, a realizacdo dos sonhos de consumo. Pois, € comum que ao
buscarem a satisfacdo de necessidades reprimidas, atropelem a racionalidade necesséria a
manutengdo do equilibrio financeiro. O consumidor passa a ndo responder com clareza a
indagacOes necessarias a realizacdo de uma compra que favoreca tanto a sua satisfagdo quanto ao
seu equilibrio financeiro; ou seja: (Eu preciso?), (Eu posso pagar?), (E prioridade?).
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As constatacdes da Confederacdo Nacional de Comércio de Bens e Turismo por meio da
Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor — CNC/PEIC(2014)
corroboram esse argumento ao sugerirem que muitas familias tém dificuldades para gerenciar
seus orgamentos. As estatisticas da CNC/ PEIC ajudam a caracterizar tal conjuntura, apontando o
elevado percentual de familias endividadas e destacando algumas de suas principais dividas. Na
ocasido, as despesas com financiamento de veiculos e prestacdo da casa prépria, por exemplo,
responderam por 14,1% e 8,7% do endividamento das familias pesquisadas.

Tabela 1- Total de Endividados, com Dividas em Atraso e sem Condic¢8es de Pagar 2013/2014

_ Total de endividados Dividas ou contas em atrasos Na&o terdo condicGes de pagar

Out/2013 62,1% 21,6% 7,3%
Set/2014 63,1% 19,2% 5,9%
Out/2014 60,2% 17,8% 5,4%

Fonte: Confederacdo Nacional de Comércio de Bens e Turismo por meio da Pesquisa Nacional de Endividamento e
inadimpléncia do Consumidor — PEIC

Conforme aferi¢Oes dessa CNC/PEIC(2014) se percebe que, embora tenha ocorrido reducdo no
percentual de familias endividadas, em relacdo a periodos anteriores, em outubro de 2014, 60,2%
das familias se encontravam endividadas. Vale notar que entre 0os meses de outubro/2013 e
outubro/2014 esse percentual se manteve bastante elevado, oscilou entre 62,1% e 60,2%,

respectivamente.

A pesquisa apontou também que, em outubro/ 2014, foi de 17,8% o percentual de familias
endividadas que possuiam contas em atraso; as que declararam ndo ter condigdes de pagar as

suas dividas totalizaram 5,4%.~
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Endividados

Percentual de Familias Endividadas (26 do total)
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Figura 1 — Percentual de Familias Endividadas (% do total) Entre cheque pré-datado, cartdes de crédito, carnés de
lojas, empréstimos pessoal, prestagdes e carro e seguros, de out/2013 a out/2014

Fonte: Confederacdo Nacional de Comércio de Bens e Turismo por meio da Pesquisa Nacional de Endividamento e
inadimpléncia do Consumidor - PEIC

As informacGes apresentadas na referida CNC/PEIC/2014 mostram que, sdo diversos, 0s tipos de
dividas assumidas pelas familias. Sugerem que 0s modernos instrumentos de acesso ao crédito,
especialmente cartdo de crédito, tem sido responsaveis pela maior parte dos endividamentos.
Pois, aponta que esse instrumento de credito, isoladamente, respondeu por 74,7% dos
endividamentos em outubro/2013 e por 74,7% em outubro/2014. Embora menos expressivos 0S
outros tipos de divida mais significativos, em outubro/ 2014, foram aquelas contraidas por meio
de carnés, aquelas relativas a prestacdes de carro e aquelas relativas ao financiamento da casa
prépria; elas responderam, respectivamente, por 17,3%, 14,1% e 8,7%. Em outubro/2013 essas
dividas responderam, respectivamente, por 17,9%, 11,5% e 6,1%. Vale ressaltar que parte
expressiva das politicas recentes estabelecidas para estimular a economia, tinha foco no estimulo
ao consumo, inclusive, na facilitacdo de acesso a financiamentos voltados para aquisicdo de

veiculos e aquisicdo de casa propria.

Esses dados reforcam a ideia de que fatores como a modernizacdo do sistema monetério e o
favorecimento do acesso ao crédito podem favorecer o desequilibrio financeiro das familias.
Especialmente, se a populagdo nédo se encontrar preparada para lidar com os desafios desse novo
e mais complexo contexto; ou seja, ndo possuir educagdo financeira suficiente para transitar e

decidir nesse novo cenario.

Estatisticas que atestam elevados niveis de endividamento familiar também sugerem a existéncia

de sérios problemas, relacionados ao planejamento financeiro e ao gerenciamento or¢camentario,
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cujas dimensdes tendem a extrapolar a esfera econdmica. Esse é um dos fatos que ajudam a
explicar o crescente espaco que questdes relacionadas a educacgdo financeira tém adquirido no
bojo de muitos dos principais debates que atualmente se estabelecem na sociedade.

Debates nos quais, constantemente se tém ressaltado a importancia de a¢6es e ou de politicas que
favorecem o acesso a educacdo financeira, a racionalidade econémica e ao adequado
planejamento do or¢camento familiar. Essa percepcdo é identificada, por exemplo, no documento
denominado Mapa de Educagdo Financeira no Brasil, segundo o qual [a] diversidade de
instituicBes e iniciativas ligadas a educacdo financeira aponta para a importancia de uma
coordenacdo nacional que incentive novos projetos e apoie iniciativas existentes, estimulando a

convergéncia das ages no sentido de ampliar o acesso da populacéo & educaco financeira™®.

Além de entidades do setor publico, é crescente 0 nimero de empresas nos diferentes segmentos
de mercado, que estdo se mostrando preocupadas com a educagdo financeira dos seus
empregados e ou clientes’’. Assim, de forma continua ou esporadica, algumas delas

disponibilizam determinados tipos de produtos ou servigos relacionados ao assunto.

Nas relacdes gerenciais, a fim de evitar ou reduzir a inadimpléncia, € comum e desejavel que 0s
setores de cobrancas das empresas, terceirizados ou ndo, sejam otimizados. Porém, para além da
preocupagdo com esses importantes setores, 0s gestores tém cada vez mais recorrido a servigos

especializados em disponibilizar informacgdes relativas a clientes efetivos e potenciais.

Algumas instituicdes voltadas para o levantamento de informagdes pertinentes aos agentes do
mercado, muitas vezes, disponibilizam alguns estudos e apontamentos estatisticos referentes as
relacbes de consumo, inclusive sobre educacdo financeira. Muitas dessas informac6es servem

como subsidios para a tomada de decisdes e ou aferi¢do de risco.

A Serasa-Experian, por exemplo, aléem de disponibilizar informacGes acerca de agentes
econdmicos, chega a disponibilizar em sua pégina na internet um teste destinado a aferigdo do
nivel de educacdo financeira dos interessados. O teste consiste em indagac6es quanto ao grau de
compreensdo relativo & educacdo financeira, ao planejamento, a facilidade de negociacéo, entre

1 0 Mapa de Educago Financeira no Brasil — Relatério Analitico (s/d p.4)

1 Uma anélise mais detalhada dos motivadores que leva os empresérios de diversos setores a se manifestarem favoraveis a
adesdo de programas e ou agBes votadas para a educacdo financeira requerem um estudo mais especifico, o qual nao foi
priorizado nesse artigo.
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outras. A identificacdo de ferramentas dessa natureza em midias sociais € mais um indicativo da
existéncia de um consenso quanto a necessidade de se reduzir os problemas decorrentes do

analfabetismo financeiro.

O elevado nivel de endividamento ndo € caracteristica exclusiva das familias com baixo nivel de
rendimentos. Contudo, as estatisticas aferidas pela CNC/PEIC(2014), expostas na figura
apresentada a seguir, identificaram um maior nivel de endividamento em familias com
rendimento mensal inferior a 10 salarios minimos; nesse caso 61,9% estavam endividadas.
Naquelas com rendimentos superiores a 10 salarios minimos se apurou que 52,4% estavam
endividadas. As informagdes mostram também que nas classes de menor nivel de rendimento o
percentual das familias que admitem nédo ter como pagar as dividas é de 6,1%; maior, portanto,
que nas familias de nivel de rendimento superior a 10 salarios minimos, onde esse percentual é

de apenas 2,5%.
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Figura 2 — Endividamento das Familias Brasileiras por Faixa de Renda - Out/2013 a Out/2014

Fonte: Confederacdo Nacional de Comércio de Bens e Turismo por meio da Pesquisa Nacional de Endividamento e
inadimpléncia do Consumidor — PEIC

Se admitirmos, com base nesses dados que o nivel de renda familiar tenha alguma correlacéo
com o nivel educacional; é possivel levantar a hipotese de que nas familias com menor nivel de
renda o nivel de educacdo financeira seja mais limitado. Essa hipotese, embora ndo testada
poderia ser verdadeira'?. Entretanto, além de acesso a informacdes, outros fatores que podem
influir positiva e ou negativamente no equilibrio orgcamentério das familias também devem ser

equacionados. Essa l6gica pode ser admitida também ao se associar a capacidade de pagamento

12 Alguns estudos aceitam inclusive que “do ponto de vista privado, a educagdo tende a elevar os salarios via aumentos de
produtividade, a aumentar a expectativa de vida com a eficiéncia com que os recursos familiares existentes sao utilizados, e a
reduzir o tamanho da familia, com o declinio no nimero de filhos e aumento na qualidade de vida destes reduzindo, portanto, o
grau de pobreza futuro” IPEA (1997).
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das dividas contraidas com nivel de renda familiar. A investigacdo pormenorizada dessas

questdes extrapola esse estudo.

Conclusao

A estabilidade recente da economia brasileira contribuiu para ampliar o acesso dos agentes as
mais diversas modalidades de créditos. Muitas politicas econdmicas, especialmente, aquelas
direcionadas para a expansao das facilidades de acesso a financiamentos e aos créditos pessoais
pré-aprovados, ajudaram a expandir a participacdo de diferentes segmentos sociais nos diversos

mercados. Nesse contexto, o nivel de endividamento das familias se tem ampliado.

Assim, ingredientes como necessidades reprimidas, estimulo ao consumo, facilitacdo de acesso
ao crédito, juros elevados e falta de educacdo financeira; contribuiram para motivar elevados
niveis de inadimpléncia. Esse contexto, repleto de armadilhas, passou a representar um grande
desafio para os consumidores que, ao buscarem a satisfagdo de necessidades reprimidas, muitas

vezes, atropelam a racionalidade necessaria a manutengédo do equilibrio financeiro.

O objetivo do artigo foi refletir sobre a importancia da educagéo financeira numa sociedade de
crédito facil e juros elevados. O estudo sugere reflexdes acerca da importancia do planejamento
orcamentério e do desafio de se buscar, de forma financeiramente sustentada, a realizacdo dos
sonhos de consumo. A educacdo financeira é matéria de grande importancia social. Apesar de
ainda limitada no Brasil, sdo diversas as iniciativas que, direta e ou indiretamente, tem

favorecido o seu crescimento.

O estudo apresentou a importancia que a educagdo financeira tem alcancado
contemporaneamente. Destacou também que ao estimular a gestdo racional dos limitados
recursos, o planejamento financeiro para além de contribuir com o equilibrio orgamentério,

favorece tanto a qualidade de consumo quanto a satisfagéo pessoal.

Apesar da reconhecida relevancia do acesso a conhecimentos proporcionados pela educagéo
financeira, esses ndo devem ser reduzidos a um conjunto limitado de informagdes pontuais e
mercadologicamente racionais. Eles devem contribuir para conduzir o consumidor a condicdo de

cidaddo. Pois, utilizar adequadamente o dinheiro constitui uma pratica cidada.

370



First International Meeting of Industrial Sociology, Sociology of Organizations and Work
Work, Social Change and Economic Dynamics: Challenges for Contemporary Societies

Ao evitar gastos desnecessarios direcionando os recursos para a satisfacdo das necessidades
prioritarias, o individuo atua de forma maximizadora. Para tanto, ¢ fundamental que ele seja
conhecedor da sua realidade financeira, tenha consciéncia de suas reais necessidades, tenha
clareza quanto aos seus objetivos e metas; além de conhecer a utilidade inerente aos bens e aos
servicos que podem ser adquiridos. Assim, ele responde com clareza a indagaces necessérias a
realizacdo de uma compra que favoreca tanto a sua satisfacdo quanto ao seu equilibrio

financeiro; ou seja: (Eu preciso?), (Eu posso pagar?), (E prioridade?).

O ato de consumir ndo deve ser erroneamente classificado como algo ruim. De fato, pelo
consumo se tem acesso aos bens e aos servicos que tem a capacidade de satisfazer as
necessidades. A acdo do consumidor, da mesma forma que a de outros agentes econdmicos, tem
importancia capital na organizacdo do sistema econémico. A sua conduta racional e equilibrada
favorece a sustentabilidade do sistema como um todo; é sauddvel ao emprego, a producéo e a

renda.

O planejamento financeiro familiar conduz ao equilibrio or¢camentério e a sustentabilidade
financeira. Individuos insustentaveis, financeiramente, criam uma sociedade insustentavel. A
sustentabilidade financeira tem um efeito virtuoso tanto para o individuo quanto para a

sociedade.
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